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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2025

1.-Presentac¡ón

San José del Rincón es un Municip¡o que ocupa el lugar 124 de los 125 municip¡o de nuestra entidad, con una superfic¡e de 488 kilómetros

cuadrados y 141 local¡dades, se ubica al noroeste del Estado de México, colinda con el pueblo mágico de El Oro, San Fel¡pe del Progreso, Villa

V¡ctoria y Angangueo Estado de Michoacán. Es uno de los escenarios de Ia Ruta del esplendor Mazahua, lugar que ha s¡do habitado por esta

etnia, la más numerosa del Estado de México.

Es ¡mportante que se reconozcan las transformaciones ambientales que dentro del territorio se van presentando, la planificación del territorio

municipal implica el enorme reto de ¡ntervenir en un espacio habitado por individuos que se mueven en un ámb¡to mayormente rural y con

pocas vías de comunicación.

Los problemas de inseguridad han incrementado en los últimos años, deb¡do a la llegada a las comunidades de hab¡tantes de las zonas

conurbadas del Estado de México, existe también carencias en mater¡a de salud y educación, es por ello que se debe acercar al ciudadano con

estrateg¡as y acciones, con el propós¡to de tener mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.

En San José del R¡ncón cada año se realiza la actual¡zación del catálogo de trámites y serv¡c¡os, con la finalidad de incrementar el número de

ciudadanos que consulten los trámites y servicios por medios d¡gitales y así poder realizar de manera ráp¡da cualquier trámite y/o servicio, sin

embargo ay que reconocer que en la zona rural ay problemas de conectiv¡dad las cuales son difíciles de solucionar, esto son lleva al retraso de

la gestión por vía ¡nternet.
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Resumen de propuestas PAMMR

2.-M¡sión

Lograr la ef¡ciencia y eficacia en los procesos de digitalización, siendo impulsores de acciones de mejores servicios, con una comunidad
partic¡pat¡va, ¡ncluyente, sustentable, humanista, soc¡almente responsable, con pleno respeto a la diversidad.

3.-vis¡ón

Ser pieza fundamental para el uso nuevas herramientas de tecnología, que puedan llevar acciones que garant¡cen la buena ejecución de los

trámites y servicios que maneja la Adm¡nistración Mun¡cipal, de manera ordenada, con bases y l¡neamientos apegados al marco normativo

municipal.

Dism¡nuir tiempo de
respuesta

Disminurr requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar trámite

5 8 3 E
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El índice de rezago social es una medida en la que se conjuntan variables de educación, de acceso a serv¡cios de salud, de servic¡os básicos, devivienda social de calidad, aunado a ello los problemas de inseguridad han ¡ncrementado en las localidades del Municipio, asímismo la violencia
de género aún se encuentra en rezago, y la falta de cultura de la denuncia ciudadana.

se busca la realización de pláticas con las autoridades delegacionales con Ia finalidad de que se conozcan las disposiciones jurÍd¡cas, las cuales
deben ser ejecutadas y respetadas pará el adecuado manejo del catálogo de Trám¡tes y Servicios del Municipio de san José del Rincón.

El desarrollo regional, refiere a la suma de esfuerzos entre terr¡tor¡os geográficamente colindantes para atender problemas de índole económica,
social y territorial, a través de la sectorización de políticas públicas vinculantes, es uno de los municipios que menos plB aporta dentro de la
región llAtlacomulco, se busca el crec¡miento económico para futuros años.

Las Unidades Adm¡nistrativas deben actualizar sus respect¡vos Manuales de organización y procedim¡entos, para que
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c).-OPORTUN IDADES

Extender la difusión de jornadas informativas así como
una estratégica coordinación con las Autor¡dades

Aux¡liares.

Reducción de ¡nsumos en cada Unidad Adm¡n¡strativa

con la implementación de la d¡gital¡zación.

Se cuenta con buena comunicación con las lnstancias

Federales y Estatales que nos br¡ndan orientación y

asesoría.

Poner en marcha las herramientas tecnológicas

necesarias para la optimización de los trámites y
servicios del Municipio.
lnformación y difusión en redes sociales sobre los

servicios que ofrece el Municipio.

b).- FoRTALEZAS

- 5e cuenta con personal capacitado para desempeñar el

trabajo que se desempeña en cada una de las Unidades

Ad ministrativas.
- Se cuenta con el respaldo de una buena administración

de los recursos para la ejecución de buenos servicios.

- Se cuenta con conocim¡ento de la normatividad v¡gente

en las diferentes materias.

- Se cuenta con un Com¡té ¡nterno de Mejora Regulatoria

en cada Unidad Ad m¡nistrativa.

- Se cuenta con la Coordinación General Municipal de

Mejora Regulatoria como una unidad independ¡ente

capaz de asesorar a las Unidades Adm¡nistrativas para el

adecuado manejo de sus trámites y serv¡cios.

e).-AMENAZAS

- La poca demanda de algún trámite y/o servicio.

- Municipio rural sin actividad industr¡al.
- La poca implementación de herramientas tecnológicas.

- La carente falta de compromiso e interés de las Unidades

Administrativas para enviar su información en tiempo y
form a.

- Servic¡o de ¡nternet bajo e ilimitado.

d).- DEBtLTOADES

- Equ¡pos de tecnología deficientes y obsoletos.

- Normativ¡dad sin actualización periódica.

- Falta de capac¡tación a personal en algunas áreas de

interés público.

- Falta de recursos para la implementac¡ón de nuevas

tecnologías.
- Vías de comunicación en mal estado.
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5.- Escenar¡o Regulator¡o

Las reformas a la Ley ponen de man¡fiesto la importancia que t¡ene el uso de las tecnologías de la información para la creación de un gobierno
dig¡tal con el ob.ieto de estar más cercanos a la gente y que accedan a la información más rápido en cuanto a trámites y servicios, por lo que se

hace necesario hacer énfasis al uso de las redes sociales que prop¡c¡e el uso de la tecnología a fin de mantener más informados a los usuarios.

En San José del Rincón, cada año se realiza la actualización para incrementar el número de trám¡tes dentro de este rubro, sin embargo, debido
a los problemas de conectividad que se viven en el municip¡o, lo que más se aplica en este aspecto, es la simplicidad en trámites, más que la

versión en línea, se destaca la implementación de la Coordinación General Municipal de Mejora Regulator¡a como una un¡dad ¡ndepend¡ente.

5.- Estrateg¡as y Acciones

- Programar oportunamente el presupuesto de cada Unidad Adm¡nistrativa para el mejor manejo de las actividades.
- Regirse siempre con la normatividad v¡gente.

- lr a la vanguardia de las tecnologías de la información.
- Asesorar al ciudadano sobre las mejoras echas al catálogo de trámites y serv¡cios.
- Sensibilizar al personalen la atenc¡ón al público mediante pláticas y capacitac¡ones.
- Contar con las instalaciones adecuadas para brindar un buen serv¡cio para las personas que acudan a las oficinas y puedan realizar su

trámite.
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6. a.- Estrategias y Acc¡ones de los Comités lnternos que no ofrecen trámites y serv¡cios a la ciudadanía (procesos internoil

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE lNFoRMAclÓru, puruelclÓru, pnoe RevlaC¡ów y evatunclów

Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE PROTECCTÓN DE LOS DERECHOS DE tA MUJER

Propuesta

No. 1

Nombre del trám¡te

lntegración del

Anteproyecto de

Presupuesto basado en

Resultados Municipal

d¡Bital.

Actualmente como la realizan

Se integra el Anteproyecto de

Presupuesto de manera física (impreso).

Acciones de Mejora propuestas

lntegrar el Anteproyecto de presupuesto

de manera digital, ut¡l¡zando medios
electrónicos y tecnológicos d isponibles
(aplicación grogle.drive).

Propuesta

No.2
Nombre del trámite

lmplementac¡ón de sala

Lactancia Materna para

m ujeres.

Actualmente como la realizan

No se cuenta con un espac¡o adecuado

para la lactancia materna de las mujeres

tra bajadoras.

Accíones de Mejora propuestas

Contar con un espacio digno e higiénico
para alimentar a las hijas e hijos de las

mujeres trabajadoras en etapa de
lactancia y así eliminar uno de los
problemas más comunes relacionados con
el abandono laboral y el abandono de la

lactancia, contribuyendo y promoviendo

los derechos de las mujeres trabajadoras.
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Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNIcIPAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

Nombre de la dependenc¡a: COfr¡Se¡¡Rla lUníOtCA

Propuesta

No.3
Nombre del trámite

Capac¡tac¡ones al personal

de IMCUFIDE para la

elaboración y entrega de la

Manifestación de Bienes en

materia de mod ificación.

Actualmente como la realizan

Se agenda calendario para convocar el

persona l.

Acciones de Mejora propuestas

En el año 2025 las capacitaciones serán

dirigidas al personal, en materia de

modificación correspondiente al mes de

mayo.

Propuesta

No,4
Nombre del trámite

Pláticas para delegados,

padres de familia y

adolescentes

Actualmente como la realizan

No se lleva acabo

Acciones de Mejora propuestas

Se pretende dar plát¡cas a los delegados,

padres de familia y adolescentes ya sea en

los auditorios o en las escuelas del

Municipio de San José del Rincón, para dar

a conocer Ia nueva Ley de Justicia Cívica

del Estado de México y sus Munic¡pios.
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Nombre de la dependencia: Dl DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta

No.5
Nombre del trámite

Jornada de aplicació n de

exá menes INEA

Actualmente como la realizan

Se pide acud¡r a Casa de Cultura a

presentar su examen.

Acciones de Mejora propuestas

Acercar las jornadas de aplicación de

exámenes INEA a sedes más cercanas,

para las personas del Municipio de San

José del Rincón, con la finalidad de

disminuir el tiempo de traslado de los

beneficiarios.
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7.- Propuesta lntegral por Trámite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre de la dependenc¡a: TESoRERiA MuNlclPAL

Propuesta

No. 1

Nombre del trám¡te

Tiempo de Respuesta reducción

delt¡erñpo de respuesta, citar de

Requisitos cuantos se

disminuyen cant¡dad

el¡miñac¡ón de requisitos

a¡ter de cuantos a cuantos

Realirac¡ón en línea

Menc¡onar s¡ se

dism¡nuyen las vis¡tas a

la dependencia (número)

o el benefic¡o

Dism¡nuir elcorto de

cuanto a cuanto

Consu lta de Odontología N/A N/A N/A Se disminuye el

costo de s70.00 a

Sso.oo

Propuesta

No. 2

Nombre del trámite

T¡empo de Respuesta

reducción delt¡emPo de

re3puesta, c¡tar de cuanto a

Requisitos cuantos se

dism¡nuyen cant¡dad

el¡m¡nac¡ón de requis¡tos

c¡tar de cuantos a cuantos

Realizac¡ón en línea

Men€¡oñar s¡ se

dism¡nuyen las v¡s¡tas a

la dependenc¡a (número)

o el beñefic¡o

Oism¡nu¡r el costo de

cuanto a cuanto

Certif¡cación de no Adeudo Se reduce el t¡empo de

respuesta de 3 días

hábiles a 2 días hábiles.

N/A N/A
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Nombre de la dependencia: Dl DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Nombre de la dependencia: COORDINACIÓN o¡ GOs¡Rñl¡ClÓt{

Propuesta

No. 3

Nombre del trám¡te

T¡empo de Respuesta

reducción delt¡empo de

reJpuesta, cltar de cuanto a

Requisitos cuañtos se

disminuyen cantidad
el¡ñinac¡ón de requis¡tos

citár de auañtos a cuantos

Real¡zación en línea

Menc¡onar sise
d¡snr¡nuyen las vis¡tas a

la dependencia (número)

o el benefic¡o

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Conexión a la Red de Drenaje Se reduce el tiempo de

respuesta de 8 días

hábiles a 7 días hábiles.

N/A N/A N/A

Propuesta

No.4
Nombre del trámite

T¡empo de Respuesta

reducc¡ón d€lt¡empo de

respuesta, c¡tár de cuanto a

Requis¡tos cuañtos se

d¡smiñuyen cañtidad
el¡m¡nac¡ón de r€qu¡s¡tos

citar de cuantos á cuantos

Real¡zac¡ón en línea

Mencionar s¡ se

dism¡ñuyen las v¡sitas a la

depeñdencia (número) o

elbeneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Gest¡ón de la Constanc¡a de

Origen

Se reduce el tiempo

de respuesta de L5

días hábiles a 10 días

h á b iles.

N/A N/A



O'Oarañt O O-11
E!t¡.AC»<} E¡E]"lÉxrco 'tÉlrExrcó*.

Nombre de la dependencia: DIR DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre de la dependencia: DtRECC|ÓN DE ECOIOGfA y MEotO AMBTENTE

Propuesta

No.5
Nombre del trám¡te

Tiempo de Respuesta
reduccióñ deltiempo de

respuesta, c¡ter de auanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
el¡m¡hac¡ón de requ¡5itos

c¡tar de cuantos a cuantoj

Real¡zación en línea

Mencionar si se

d¡sm¡nuyen las v¡sitas a la

dependenc¡a (número) o

elbenef¡cio

Dism¡nuir elcosto de
cuañto a cuanto

Recuperación y/o
Mantenimiento de la lmagen

de los Espacios Pú blicos.

Se red uce el tiempo

de respuesta de 25

días há biles a 20

d ías há biles.

N/A N/A

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducc¡ón deltlempo de

respuesta, citar de cuanto e

Requisitos cuantos se

d¡sminuyen cant¡dad
el¡mlnac¡ón de requis¡tos
c¡tar de cuantos e cuantos

Real¡zación en línea

Mencionar 5i se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

D¡sminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atención de solicitudes de

árbol.
Se propone d igita l¡za r

el trámite o servicio

en pre-Bestión y así el

ciudada no realiza una

sola visita a la

dependencia para

recoger su resolutivo.
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Nombre de la dependencia: DIRECCI OE ECOLOG¡A Y MEDIO AMBIENTE

Propuesta

No. 7

Nombre del trám¡te

T¡empo de Respuesta

reducc¡ón del tiempo de

respuesta, cltar de cuanto a

cuanto

Requis¡tos cuantos se

dism¡nuyen cantidad
el¡m¡nac¡ón de requis¡tos

c¡tar de €uantos a cuantos

Real¡¿ac¡ón en línea

Mencionar si se

dism¡nuyen las v¡sitas a la

dependencia (número) o

el beñeficio

Dism¡nu¡r elcosto de

cuanto a cuanto

Permisos de poda y derribe N/A N/A 5e propone d igitaliza r

el trám¡te o servicio

en pre-gestión y así el

ciudadano realiza una

sola v¡s¡ta a la

dependencia para

recoger su resolutivo.

N/A

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Realizac¡ón en línea

Mencionar s¡ se

dism¡nuyen las v¡s¡tas a la

dependencia (número) o

elbeneficio

oism¡ñuir el costo de

cuanto a cuáñto
Tiempo de Respuesta

reducc¡ón delt¡empo de

respuetta, c¡tar de cuanto a

cuáñto

Requ¡s¡to5 cuantos se

d¡sm¡nuyen cant¡dad

eliminec¡ón de requisitos

citár de cuentos a cuantos

Nombre del trám¡te

Se propone que los

documentos sean enviados vía

whatsApp en archivo pdf o

ima8en para su revisión y se

pueda ageñdar una cita por la

m¡ama vía, disminuyendo el

núrrero de visitas de 4 a solo 2

v¡s¡tes.

Trám¡te de la Cart¡lla del

serv¡cio Mil¡tar Nacional.
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Nombre de la dependencia: Dl DE DESARROLLO

Propuesta

No.9
Nombre del trám¡te

T¡empo de Respuesta

reducc¡ón deltiemPo de

respuesta, c¡tár de cuanto a

cuanto

Requis¡tos cuantos se

disminuyen cant¡dad

el¡minec¡ón de requis¡tos

.¡tar de cuañtos a cuantos

Real¡zación en línea

Menc¡onar si se

disminuyen las vis¡tas a la

dependenc¡a (número) o

el benefic¡o

D¡sminu¡r el costo de

cuanto a cuanto

Licencia de Funcionamiento

de Unidades Económicas de

Alto lmpacto.

N/A N/A 5e propone digitalizar

el trámite o serv¡cio

en pre-gestión y así el

ciudadano realiza una

sola vis¡ta a Ia

dependencia para

recoger su resolutivo.

N/A

Nombre de ta dependencia: coMtsARfA DE SEGURIDAD PÚBtlcA Y PROTECCIóN CIVIL

Propuesta

No. 10

Nombre del trám¡te

Tiempo de Respuesta

reduccióñ delt¡emPo de

respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se

dism¡ñuyen cant¡dad

eliminac¡ón de requisitos

citar dé cuantos a cuantos

Realización eñ línea

Menclonar s¡ se

dism¡nuyen las v¡sitas a la

dependencia (número) o
el benéf¡cio

O¡sminu¡r elcosto de

cuanto a cuanto

Atención de Riesgos

Naturales

Se reduce el tiempo

de respuesta de 20 a

10 minutos

N/A N/A N/A
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Nombre de la dependenc¡a: COrurn¡tORi¡ lrurERNA MUNICIPAL

Propuesta

No. 11

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta

reducc¡ón delt¡empo de

respuesta, citer de cuanto a

cuanto

R€qu¡s¡toi cuantor se

d¡sminuyen cantidad
el¡m¡nac¡ón de r€qu¡s¡tos

c¡tar de cuantos ¡ cuantos

Realización en línea

Meñcioñar si se

disminuyen las v¡sitas a la

dependencia (número) o
elbenefic¡o

Oisminuir el costo de

cuanto a cuanto

Atención a Denuncias

Ciudad a na s

Se reduce el t¡empo

de respuesta de 15

días háb¡les a solo 12

días hábiles.

N/A N/A
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAs DEPENDENcIAs MUNIcIPALES DEL ESTADo oe ¡vlÉxlco

FoRMATo 1 DPI DEScRlPclÓru or m PRoPUESTA INTERNA

Depen d enc¡a/o rga n ismo Descentra lizado: uNIDAD DE INTORTUACIÓt, PtANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y rVAtUlctÓ¡l

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:C' FABlotA cAsTRo HURTADO

Fecha de Elaboración:23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobaclón en el Comité lnterno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de procesos ¡nternos de la Dependencia Municipal: o1 Númefo de procesos ¡ntefnos prioritarios para 2025: 01
Propuesta No. 1

<lorarfiit o gi01
e3f.aE»o clÉmÉxlco

DEPENDENCIAS QUE NO OIRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A TN CIUONO¡ruíN PROCESOS INTERNOS

Un¡dad Admiñistrativa

Responsable

Fecha de

Cumpl¡m¡ento
Objetivo Generalde las

Acciones

Acciones de Mejora

(simpl¡f ¡cac¡óñ del tráñ¡te,
reducc¡óñ del tlemPo de

respqesta)

Nombre del Proceso lnterno

Unidad de lnformación,

Plañeación, Programación y

Évaluac¡ón

Reducir insumos y Sastos,

evitar duplicidad de

información, agiliÉt el

proceso y dar cumPl¡miento

con la entrega del Proyecto

de Presuplesto defúitivo.
.zÍ ..p' r r. "\,

,,-;t l

Integrar al Anteproyecto de

Presupuesto basado en

Resultados MuniciPal de

manera digital utilizando las

herramientas electrónicas Y

tecñológicas disPonibles

{google drive)

lntegración del AnteproYecto de

Presupuesto basado eñ Resultados

Munic¡paldigital.

llor"¡r" v crtet #fritular de la Deperid\¡a Municipal

.=^"- .*,,**" t¿ i " t
j Ul. . .- ,c:r

,'ru*. o.,f ú"ittrD.'t :,. ,b¡
\_Jrvl!9tr)r. -

C. FABIOTA CASfRO HURTAOO

AUXII-IAR ADMINISTRATIVO

de Quién lo Elaboró

LIC. I UVET¡TrfSOUIVEI TOTIIIAS COONDINADOR GENERAL
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COMISIÓN ESTATAL DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE ME.'ORA REGUIATORIA 2025

DE I.A5 OEPENOENCIA§ MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

i ()[ih,,il'r']O I Dpt t]i:!( ii tp( tót! Lif I A nr{t)irl,r: ) ¡ r. r\i;j r.r{ó.

De pend enc ia/organ is mo Descentralizado (clave y nombre): oirección de protecc¡ón de los Derechos de la Mujer.

Responsable y/o Enlace de Me.¡ord Regulator¡a de la Depend€nc¡a: paulette Vitchi5 Rojas

Fecha de Elaboració n:23/Og/2024 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité tnternoi 23/Og/2024

Total' de procesos internos de la Dependenc¡a Municipal: 1 Número de procesos internos pr¡oritarios para 2025: 1f)iltAlltf N(lAL'llLrl r!0 üiFiiir\, ¡tÁ,t\¡ril i., ir¡i\,,,i11)!A!ríii,t)Airatuiri¡k()it:r..,.\rt\,liñr,rar., Propuesá No. 1

Códito

DPDM
01

Nombre del Proceso
lnterno

lmplementación
de sala de
lactancia materna
para las muieres

Obs6rvaciones o comentarlos

Nombre y Nombre y Firma de laNombre y Cargo Tilular de la Mun¡cipa¡

(>

Accioñer de Me¡ora
(S¡mpl¡f lca.ión d.l rrarntir,

r.du.cfón d.l tt.mpo d. r.!pu.rt¡)
Mejorar las condic¡ones
laborales para las muieres
lactantes dentro de su área
de trabaro.

Objet¡vo Generalde las A.c¡ones

Contar con un espacio D¡gno e h¡g¡én¡co
para alimentar a las h¡jas e hijos de las
mujeres trabaiadoras en etapa de
lactancia y así eliminar uno de los
problemas más comunes relacionados
con el abandono laboral y el abandono
de la lactancia, contribuyendo y
promoviendo los derechos de las

Unidad Admiñlstrat¡va
Respon¡eble

D¡recc¡ón de Protecc¡ón
de los Derechos de la
Mujer.
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corvrlstóu ESTATAL DE MEJoRA REGULAToRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAs DEpENDENctAs MUNIcIPALES DEL EsrADo or ¡uÉxtco

FoRMATo 1 DPt DEScRtPclÓtrl oe La PRoPUESTA INTERNA

Dependencia/Organ¡smo Descentralizado: INSTITUO MUNICIPAt DE CULTURA F¡SICA Y DEPORTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependencia: t.c. vlcToR GAscA NIETO

Fecha de Elaboración: 23 DE SEpTTEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

lotal de procesos internos de la Oependencia Munic¡pal: 02 N ú mero de procesos ¡nternos prio rita rios para 2025: Ol
Propuesta No. 3

DEpENDENCIAS eUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANiA PROCESOS INTERNOS

cód¡go Nombre del Proceso lnterno

Acciones de Meiora

(5¡mpl¡f icación del trámite,

reducc¡ón delt¡eñpo de respuesta)

objetivo General de las

Acc¡ones
Fecha de cumplim¡ento

Unidad Administrativa

Responsable

MSJR/IMC

uFrDr/01
capacitaciones al Personal de

IMCUFIDE para la elaboración Y

entrega de la Manifestación de

Bienes mater¡a de

modificación.

En el año 2025 las caPacitaciones

serán dirigidas al personal en

materia de modificac¡ón

correspondiente al me5 de maYo

Cumplir oportunamente a

lo estipulado por la Ley de

Responsabilidades

Administrativas del

Estado de México, artículo

33.

t5172/2O2s lnstituto Municipal de Cultura

Física y Deporte

1,.c. vlcToR GASCA NIETO

ENTACE DE MEIORA R€GUIATORIA OEL INSÍIIUTO MUNICIPAL

DE CULTURA F¡slcA Y DEPoRTE

t,tombre y Ca¡galÉTÍtularlEB-D€flgndencia Municipal
/ ,/ "q- ':1
( o/,¡.P/;,ri4.;

c. ALFoNso RooRlGUEz RAMIREz

DrREcroR DEr. rNsrfuro MUNtctPAL DE cuI-TURA FislcA Y

DEPORTE

Nombre y Firma de la Coordinador GeneFal Municipal de

Meiora Resul¡t'ri' {

r-rc. J uv-rN4_!l!lJu!f ¡+r€,sADAs

NADOR GENERAI- MUi{ICIPAI. DE MEJORA
REGULATORIA



+o.|¡ I 16¡¡rli0 o.:r,
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corvltstórr¡ ESTATAL DE MEJoRA REGULAToRTA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2025
DE LAs DEpENDENcIAS MUNtctPALEs DEt EsrADo oe ruÉxlco

FoRMATo 1 Dpt DEscRtPCIóN oe Lq PRoPUESTA TNTERNA

Dependencia/organismo Descentralizado: CONsEJERfA JURÍDlcA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: tlc. RoBERfo cHlco AMBRoclo

Fecha de Elaborac¡ón: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Munic¡pal:06 Número de procesos ¡nternos prioritarios para 2025:01

DEpENDENctAs euE No oFRECEN TRÁMtrEs Y sERvtclos A LA cIUDADANiA PRocESos INTERNoS
Propuesta No. 1

Códico
Nombre del Proceso

lnterno

Acc¡oñes de Mejora

(Simplif¡cac¡ón del trámite, reducc¡óñ del t¡empo de

respue§tá)

Objet¡vo General de las

Acc¡ones

Fecha de

cumpl¡m¡ento

Unidad Administrativa

Responsable

1 Plát¡cas para delegados,

padres de familia Y

adolescentes

No se llevan a cabo y por eso se pretende dar

platicas a delegados, padres de familia y

adolescentes, ya sea en los auditorios o en las

escuelas, para dar a conocer la nueva Ley de Justicia

Cív¡ca del Estado de México y sus Municipios a la

ciudadanía del Municipio de San losé del Rincón.

Promover la convivencia

armónica, la preservación del

orden público, fomentar una

cultura de paz, no violentar los

derechos de los habitantes del

M u nicipio-

7s/t21202s lue2 Cívico

Nombre y Cargo dblTitul\r dA la Dependenc¡a Municipal

MTRA. ARELÍ HERNANDEZ MARTfNEZ

TrrurAR DE LA coNsElERfA luRfotcA

Nombre y Firma de la Coordinador General Municipal deNombre y Cargo de Quién lo Elaboró

tIC. ROBERTO CHICO AMBROCIO

ENLACE DE MfloRA REGutAToRtA DE LA coNsEJERfA

JURfDIcA



c§¡lü¡ñ'.o ¡¡tr.
Es-T.Afr(¡ flEh{Ex¡Éo

COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTTRNA

Dependenc¡a/organ¡smo Descentral¡zado: lol DtREcctÓN DE DESARROTTO SOCtAt
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a: LlC. MARLEM JAVTER GONZATEZ
Fecha de Elaboración:09 DE OCTUBRE DÉ.2024 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité tnterno; 10 DE OCTUBRE DE 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Munic¡pal:11 Número de procesos internos prior¡tarios para 2025: 01

DEPENDTNCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANlA PROCESOS INIERNOS
Propuesta No. 5

código
Noñibre del Proceso

lnterno

Acciones de Mejora

(Simplif ¡cac¡ón del trám¡te,

reducc¡ón delt¡empo de

respueste)

Obiet¡vo General de las Acciones
Feche de

Cumpl¡mieñto
Un,dad Admin¡strat¡va

Responsable

DDS-01 Jornada de aplicación

de exámenes INEA

lmplementar las jornadas de

aplicación de exámenes INEA

en los distiñtos CCA'S dentro

del municipio, reduciendo el

tiernpo de respuesta de 5 días

a solo 1día.

Acercar las jornadas de apl¡cación de exámenes INEA a

sedes más cercanas para las personas del Munic¡pio de
San losé del Rincón, con el fin de disminuir el t¡empo de

traslado de Ios benef¡ciarios.

7s/72/202s Direcc¡ón de Desarrollo

Sociá1.

Nombre y carSo de QL[én lo E

I..C. JOSE CARMTN CRUZ CTEMENTE

ENTACE DE MUORA REGUTATORIA DE I-A DIRECCIÓN DE

oESARROT-r-O SOCTAT-

DIRECTORA DE DESARROLLOSOCIAT

Nombre y Firma de la Coordinador 6eneq¡,! Municipal d-

cooRDtNADOR G ENERAT_UlN+elPfr6lME'ORA REGUTATORTA
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COMISIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUI.ATORIA 2025

DE tAS DEPENOENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEt PRoGRAMA poR TRAMITE y/o sERvtcto

Dependencia/organismoDescentralizado(claveynombre)i

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ANDRES RAMÍREZ MAYA
Fecha de Elabor¿c¡ó g]'l)gl2O24 Fecha de Aprobación en €lComité lnternot : gUOgl2O24

Total de trá mites v,/o servicios de ra Dependencia M un icipar; 2r. N úmero de trá m ites priorita r¡os pa ra 2o2s: r pt,,puasta No. 1

DtsMrNUtR E¡" COS¡O Og Las
coNSU¡-TAS DE oDoNTotoGlA

DE I.A UNIDAD DE
REHABfl.trAcóN E

tNTEGRActóN soctA DE S7o.ooooo cárflo por l.s ,r,ñü¡s
A s50.oo

Observecioñes o coment¡rios

Nombre delTrámh.
y/o Servlcb T¡empo de R6puc5ta r.dutctón d.t tbmpo d.

r.spua¡t., cltrr do cuanto I a¡¡nto

[cquls¡tos cu.nt6 se
dbminuyen cantld.d

.llmlnrclón d. lrqütjto3
cftar d. cuañtor á (¡¡añto3

R€allzaclón en llnea
Mencbnars¡ re

dlrmlnuycn las vis¡tas a
l. d.prndencl.
(número) o el

bercflcio

Dlsmlnu¡r el costo da cu to a
cuanto

Nombre y Cargo de Qu¡én lo Elaboró

ENI-ACE DE PRESIDENTA HONORIFICA DEL SISTEMA
MUNICIPAT DIF

Nombre y Firma de ¡á



COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT OE ME.IORA REGUTATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DET ESTAOO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): tOO TESORERfA MUNICIPAt

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: DEtIA RAMfREz COBARRUBIAS

Fecha de Elaboración:24 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Total de trámites y/o serv¡c¡os de la Dependencia Mun¡cipal:____-]94_ Número de trámites prioritarios para 20251 _L Propuesta No. 2

@o{ora'Fr,o ora
E!iI'AE}O EEFtExrco

-'tÉrr¿itco¡,

F ech,r de Cu rr olirniento
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEt PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependenc¡a/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Meiora ReBulator¡a de la Dependenc¡a: Arq. Beatriz Salgado Vázquez

Fecha de Elaborac¡ón: 30 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: 30 de septiembre de 2024

Total de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Municipal: 15 Número de trámites prioritar¡os pa,a 2025: L PropuesfE No. 1

Nombre delTrámlte
y/o serv¡c¡o

Tlempo de Respuesta reducclón deltlempo de
respuésta, c¡larde cuanto a cuanto

Requ¡rltos cuantos se

dlsmlnuyen cantldad
ellmlnaclón de requ¡sltos
altar de cuantos a cuantos

Real¡Éclóñ éñ línee
Menc¡onar s¡se

dlsm¡nuyen las vlsltas a

la dependencla
(número) o el

beneflcio

Dismlnu¡r el costo de cuanto a
cuanto

"Conexión a la

red de drenaje"

Se reduce el t¡empo de respuesta de 8 a
7 días hábiles

subd¡rectora de ob;as pibiils v iriiac,lae
Regulator¡a del Area de obras Ml¡cas y#arrollo Director de Obras y OesarrolloUrbano M u n ¡c i pa I de meio¡a@ufai¿ria
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COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEt PROGRAMA POR TRÁM|TE y/O SERV|CIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 144 COORDINACIÓN DE 6OBERNACtÓN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de Ia Dependenc¡a;C. ROBERTO GARCiA URBINA
Fecha de Elaboración: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Total de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡cipal: 10 Número de trám¡tes pr¡oritar¡os para 2O2S: L Propuesta No. 4

Fc.h¡ d0 aumDlimiento

Nombre y cargo de Quién lo Elaboró

"í*
r-rc. Rooo LóPEz BAs -ro

SECRETARIA Y ENLACE DE MEIORA R€GULATORIA DE tA
cooRDrNAcróN DE 6oBERNAcróN

Nombre y Cargo del Titular de Ia Dependeñcia Munic¡pa¡

c. RoBERTo GARcla uRstNA

TrrutaR DE LA cooRDrNAcróN DE GoBERNActóN

Nombre y F¡rma de la Coord¡nador General Municipal de



COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME'ORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENOENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIóN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): HOO DIRECCIÓN DE SERvICIOS PÜBtlCOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ATONDRA MAR¡N MONTERRUBIO
Fecha de Elaboración:23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 23 DE SEPTTEMBRE DE 2024
Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 

-5_ 

Número de trám¡tes pr¡or¡tarios pa1 2025: I

ooa¡aafto ra¡.
ESr"at o t5€FiEx¡co "ffii.e*rcro,rj

tr cha d' Cu n rr¡lim rcrr to
Propuesta No. 5

Observaciones:

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

c, ALoNDRA MARIN MoNfERhuBro

ENr.acE DE MUoRA REGUrafoRrA DE r-A DrR[cCrON Dr
sERVrcros PüBUcos

Nombre y Cargo delTitular de la Dependencia Mun¡c¡pal Nombre y Firma de la Coordinador 6enerat Munrcrfu}'e Uelorá

r-l 
RPsulatorra 

- -r' ------..
\ /---' -¿

COORDINADOR GEf{ERAL MUf{ICIPAI. DE MUORA
REGUTAfORIA



'ffi'ffir.=i I 'F-Exrc.,*
co¡vltstó¡v EsrATAt DE MEJoRA REGULAToRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2OZ5

DE LAs DEpENDENctAs MUNtctPALES DEL ESTADo or ruExtco

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN O¡I PROGRAMA POR TRÁUIT¡ Y/O SERVICIO

Dependenc¡a/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre): GOO DIRECCIÓN O¡ ¡COtOGil v MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a:C. YOBANI CATTZONTZI ESPINDOLA

Fecha de Elaboración:23 DE SEPTIEMBRE DE 204 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡cipal: 5 Número de trám¡tes prioritarios para 2025: 

-2-
Propuesta No. 6

Fi.clr,r de Cu nr plir¡i,'r'r to

Noñbre y Firma de la Coordin¿dor G€n€ral Municipal

MTRA. GAgRIELA REYES GUTIERREZ

oBEcroia oE Ecorocla y M€oloaMgtENTE

C- YOBANI CALTZONTZI ESPINDOLA

ENLACE OE MEJORA REGUIAfORIA OE LA DIRECCIÓN DE ECOTOG¡A Y

MEDIO AMBIENTE



COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MUORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIóN DET PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/organismo Descentralizado (clave y nombre):GOO DIRECCIÓN DE EcOtOGiA Y MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: tlc. YOBANI CALTZONr¿| ESPINDOLA

Fecha de Elaboración: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Comite lnterno: 23 DE S€PTIEMBRE DE 2024
Total de trám¡tes y/o servicios de la Dependencia Municipal:-----..1q- Número de trám¡tes pr¡oritar¡os para 2025: 2 Propuesta No. 7

tc.Ora¡ 3E r+ó O1¡.
É3f A''G, E}C,ñ,fÉxtco,

'jffii, ¡cr'¡{,
ar,':,-.'

FÉrch¿ de L tl ¡lr Dlim Len to

MT¡a. caBRtELA ñtYEs GUTtf RREz

Dt8ÉcIoRA DE EcoroclAy MEDro AMBENTE

F¡rma de la Coordinador 6ener.l

TIC. YOBANI CALfZOIITZI ESPINOOLA

ENtAcE oE MEJoRA REGULAToRTaoE !A D¡REccróN oE Ecolocla Y

MEOIO AMEIENfE



ooart¡ñÉ oÚr-
E3f .&Elo c»EtvrÉxtco

covlslón ESTATAL DE MEJoRA REGULAToRIA
PROGRAMA ANUAI DE ME'ORA REGULATORIA 2025

DE LAs DEpENDENctAs MUNtctpALEs DEL EsrAoo o¡ rvlÉxlco

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependenc¡a/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): DOo SECRETAR¡A DEt AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependencia: MARIA DotoREs SALGADO TORRES

Fecha de Elaborac¡ónr 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Munic¡pal:-----U- Número de trám¡tes prior¡tarios para 2025: L Propuesta No. I
Fe.h¡ de [.u r']r oiimi{'n to

Nombre y F¡rma de la Coord¡nador Genera.l Munic¡pal de

s*RETARIo DETAYUNIAMIENTO

Nombre y CarEáie Quié0'fg4laboró

c. MAñIA DOLORES SAI,GADO TORRES

ENI.ACE DE MSORA REGULAfORIA DE LA SECREIARIA DEL

AYUNfAMIENTO

GENENAL MI.IIII€IFAI DE MEJORA



COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DET ESTADO DE MEXICO

FORMATo 1 DPTS: DESCRIPCIóN DEL PROGRAMA POR TRÁM|TE y/o sERVtctO
Depen d en c¡alOrga n ismo Descentral¡zado (clave y nombre): N00 DtRECC|óN DE OESARROLLO ECONóMtCO
Responsable y/o Enlace de Me.¡ora Regulatoria de la Dependenc¡a: p.A. JESÜS ATONSO MEriA TOVERA
Fecha de Elaborac¡ón:23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Total de trámites y/o serv¡cios de la Dependencia Mun¡cipal: 25 Número de trámites prioritar¡os para 2025: L Propuesta No. I

<loalaatlio gGi
E 3T.¡tDO t>E¡vlÉx¡co 'P*.=*rrcilr<

l',t,

Fech.) dr, CLrnrDlrrnren Ltnl nlo

_ 1{ru8T,,,{3lAfq?!qrT,fg9:f*i:Ú{m
Código de

la cédula

de

t.árñ¡tes

servic¡os

Noñbre delTrámite
y/o Servicio

T¡empo de Respu€sta
reducc¡ón deltlempo de

respuesta, citar de cuanto a

Requ¡s¡tos cuantos se

disminuyen cañt¡dad
el¡m¡nac¡óñ de

requis¡tos c¡tar de

cuantos e cuantos

Real¡¿acióñ en línea Menc¡onar si se d¡sm¡nuyeñ las visitas a la

dependencia {número) o el benef¡cio

Disrninuir el

costo de cuanto
a cuanto

DDE21 Lic¡ncia dé

Func¡onamiento de

Unidades Ecoñómicas

de Alto lmpacto

N/A Se propone que los documentos sean enviados vía whatsApp en
archivo pdf o ¡magen para su revis¡ón y se pueda agendar una
c¡ta por la m¡sma vía, disminuyendo el número de vis¡tas de 3 a

solo 2 visitas.

MfloRA REGULAToRTA DE ra DrREcctóN D€

DEsARRorto EcoNóMrco

Nombre y Firma de la Coord¡nador General Municipal de
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COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2025

DE LAs DEpENDENcTAs MUNtctPALES DEL EsrADo oe rvlÉxlco

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DET PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LlC. EDUARDO VILCHIS GARCIA

Fecha de Elaborac¡ón:30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Propuesá No. 1Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2025: 1

PROPUESTAS D[ ACCIONCS DE MEJORA REGULATORIA

Cód¡go de
la cédula

de
trám¡tes

serv¡c¡os

Nombre del Tráñ¡te
y/o servicio

T¡empo de Respuesta reducc¡ón delt¡empo de

respuesta, c¡tar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

d¡sm¡nuyen cantidad
ellñinac¡ón de requ¡s¡tos
c¡tar de cuántos a cuantos

Realizac¡ón en línea
Mencionar s¡ se

d¡sm¡nuyen las v¡s¡ta5 a
la dependencia
(número) o el

béñefic¡o

O¡sminuir el costo de cuanto a

cuanto

01 Atención de
R¡esgos

Naturales

Se reduce el tiempo de
respuesta de 20 a 10 minutos

NiA N/A N/A

Nombre y cargo del

COMtSARtA Dt SECtI&IO&"B!BLtCA.PffO/ECCION CrVtL

Nombre y t¡rma de la

Nombre y qÉrgo de Auiéh lqlElaboró

LIc. EDlJARDO¡fuILCH IS GARCIA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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