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CX»(VIII SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO ABIERTA

En el municip¡o de San José del R¡ncón, Estado de Méx¡co; s¡endo las doce horas con
trece minutos del dia ve¡nte de novlembrp del año doa mil yoinücuatfo, se reun¡eron en
el lugar declarado Recinto Ofic¡al, ' Sala d€ Reuniones anexa a la Sala de Cabildos de
este Palacio Municipal, sito en calle Guadalupe V¡cioria número '12 Colonia Centro San
José del Rincón, Méx¡co', los integrantes del Ayuntam¡ento Constitucíonal 2022-2024, cnn
el propós¡to de llevar a cabo la Centós¡mo Trigésimo Octeva Ses¡ón Ord¡naria de
Cabildo Abierta con base en lo d¡spuesto en los artículos 28,29 y 30 de la Ley Orgánica
Munic¡pal del Estado de Méx¡co, v¡gente. ---
En uso de la palabra el Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntam¡ento, refiere
muy buenas tardes tengan todos ustedes, aiendiendo a lo estableddo en el artículo 28
pánafo quinto de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, así como el artículo 33
Bis del Reglamento lnterior de Ses¡ones de Cabildo del municipio de San José del Rincón,
Estado de Méxíco para la Adm¡nistracbn 2022-2024, ¡nformo a los presentes que en la
presente sesión deberán guardar el orden, decoro y respeto durante el desanollo de la
misma, el uso de la palabra se otorgará solo en el orden en que se registraron los asuntos
según la convocatoria emitkJa para tal efecto y que hayan cumplido en todas y cítda una
de sus partes con los requ¡sitos que contempla el artículo de referenc¡a, de igual manera,
hago de su conoc¡miento que está proh¡bido ut¡l¡zar cualqu¡er tipo de aparato de telefonía
celular, cámaras o vileocámaras e induso algún otro análogo que pretendan grabar o
v¡deo grabar la preserile sesión, s¡endo autorizada única y exclusivamente los equ¡pos de
carácter oficial, también les informo que el público as¡stente no puede participar en las
determinaciones o en las votaciones, ya que efias, son facultades exclusivas de los
integrantes del cab¡ldo. En caso de transgredir lo mencionado con anterioridad, causando
desorden en el desahogo de esta ses¡.5n, en ejercicio de sus atribuciones, la Presidenta
Mun¡cipal Constituc¡onal podrá solicitar el auxilio de la fuerza públ¡ca para ordenar el
desalojo de la sala a la persona que altere estas disposiciones, procediendo conforme a lo
establecido en el artículo 28 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, gracias
por su amable atención y bienvenidos.---_-
Acto seguido, la C. Ana Maria Vfuquez Carmona, Pres¡denta Municipal Constitucional,
agradece la as¡stencia de todos los inlegrantes del Cabildo y público en general que
acompaña a ésta Centésimo Trigé3¡mo Octava Sa¡ión Ord¡naria do Cab¡ldo Abierta e
instruye al Secretario del Ayuntam¡ento, Lic. lsidro Sánchez, proceda a pasar l¡sta de
as¡stencia a fin de verificar si e\iele guorum lega, para sesionar.
Aclo segu¡do, el Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento, atend¡endo las
¡nstrucciones de la Pres¡denta Mun¡cipal, procede a real¡zar el pase de lista,
encontrándose presentes los C.C. Ana María Vázqu€z Carmona, Presidentá Municipal;
Roberto Carlos Pedtaza Munguía, Síndico Munic¡pal; Blanca Estela Mercado Rangel,
Primera Regidora; Maribel Salazar Arellano, Tercera Regidora; Jav¡er Mondragón López,
Quinto RegHor; Alejandra Marin Huitón, Sexta Regirorá y Monsenat Guadalupe
Mercado Vilchis, Séptima Regidora, as¡st¡dos por el Secretario del Ayúntamiento, L¡c.
ls¡dro Sánchez Salazar
l. En uso de la voz, el Lic. lsidro Sánchez Salazar, informa que se encuenfan
s¡ete de los nueye integrantes del cuerpo edilicio, por lo tanto, CERTIFICA la
ex¡stenc¡a de quorum legal para sesionar.
Acto segu¡do, la Presidenta Munic¡pal Const¡tuc¡onal, C. Ana María Vázquez
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declara fomalmente ¡nstalada la Centér¡mo Trigótlrno Octaya Selión Ordinar¡e de
Cabildo Abierta e ¡nstruye al Secretario d€l Awntamiento, Lic. lsidro Sánchez Salazar,
proceda con el desahogo del sigu¡€nte punto del orden del día.
2. El Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento somele a cons¡derac¡ón del
cuerpo ed¡lic¡o el siguiente:

1 . Lista de as¡stencia de los
y en su caso declaración

Orden del día
lntegrantes del Ayuntamiento de San José del R¡ncon
del quórum legal.

2.
3.
4.

Lec,tura y en su caso aprobacktn del orden del día.
Lectura, d¡scusión y en su c:lso aprobac¡ón del Acta de la Sesión Anterior. --
Propuesta para su análisis y en su caso aprobación de los Programas ¡ntemos
de Protección Civil de los sigu¡entes ¡nmuebles: Comisaría de Segur¡dad
Públba, Protección Civil y Bomberos; Pahcio Municipal; Dirección de Obras
Públicas y Desanollo Urbano (Agua Potable y Alcantar¡llado); Instituto
Mun¡cipal de Cultura Fis¡ca y Deporte (IMCUFIDE) y Sistema Mun¡cipal DIF del
Municipio de San José del Rinún, Méx¡co.

5. Propuesta para su análisis y en su c.lso aprobac¡ón de los Programas
Especiales de Protección Civil; de Peligro S¡smico, para Emergencias
Sanitarias, para Festiv¡dades y para Fuegos Artiñc¡ales del Mun¡cip¡o de San
José del Rincón, México

6. Propuesta para su anális¡s y en su caso aprobac¡ón de la Condonac¡ón
recargos en lmpuesto Predial y Recargos en lmpuesto sobre adqu¡s¡ción
inmuebles y otras operaciones traslativas de dom¡n¡o de inmuebles.

7. Propuesta para su análisis y en su círso aprobación para Habilitar las
Ve¡nticuatro horas de los Días y Horas Conespondientes de Los días 23, 24 y
30 de Nov¡embre, 1,7 ,8, 14, 15,20,21, 22, 23,24, 25, 26, 27,28, 29, 30 y 31
de D¡c¡embre del Año 2024, así como, las Veint¡cuatro Horas de los días 2'1,

22,25,26,27,28y29 de Noviembrey 2,.3,4,5,6,9, 10, 11, 12, 13, '16, 17, l8
y 19 de Diciembre'de 2024, a Todas lás Areas del Ayuntam¡ento.

8. Presentac¡ón y desahogo de asuntos.
9. Asuntos Generales
10. Clausura de la Ses¡ón.

Acto seguido, el Secretario del Ayuntamiento, sometió a cons¡derac¡ón de los ediles para
su aprobación. qu¡en recaba el senlido d6 la votación de los inteorantes de cab¡ldo
presentes, qu¡enes refieren que es a favor, ¡nformando a la Presidenta Municipal que el
ordendelDíafueAPRoBAooPoRUNANlttloADdevotos.---
En uso de la palabra la Presidenta Municipal, C. Ana Maria Vfuquez Carmona, hstruye al
Secretarío del Ayuntam¡ento, L¡c. ls¡dro Sánchez Salazar, cont¡núe con el siguiente punto
del orden del día. ---
3. Atendiondo á lá ¡nstrucc¡ón de la titular del ejecutivo, el Secretário del Ayuntemiento
informa que el sigu¡ente punto del Orden del Día es el número 3, se ref¡€re a la Lectura,
diecusión y en su caso aprobac¡ón del Acta de la Sesión Anterior.
En uso de la voz la C. Ana Maria Vázquez Carmona, Pres¡denta Mun¡chal Constitocional
refiere; sol¡c¡to a los integrantes de este Honorable Cabildo, sea dispensada la leciura
acla de sesión anterior, toda vez que en su momento fue leída y firmada por usledes,'
motivo por el cual, sol¡cilo la aprobac¡ón dé la misma. Aclo seguido, insbuye al Secfelario
del Ayuntamiento para que recabe el sentido de la votac¡ón conespondiente
En uso de la voz el Secretario del Ayuntam¡ento, Lic. lsidro Sánchez Salazar, recaba ál
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sent¡do de la votación de los integrantes de cab¡ldo presentes, quíenes refieren que es a
favor e ¡nforma que el punto en cuestión tue APROBADO POR UNANIMIDAD. --_-
Acto seguido, la Presidenta Mun¡cipal Conslitucional, C. Ana María Vázquez Carmona,
instruye al Secretario del Ayuntamiento Lic. lsidro Sánchez Salazar, para que proceda con
el desahogo del s¡gu¡ente punto del Orden del día. 

--

4. Atend¡endo a la ¡nstrucc¡ón de la Presidenta Mun¡cipal Constitucional, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntam¡ento ¡nforma que el s¡guiente punto del
Orden del Día es el número ¡1, que se refiere a la Propue8ta para 8u anál¡s¡s y en su
caso aprobación de los Programas intomos de Protocc¡ón C¡vil do loo 3iguiente3
¡nmuebles: Comisarla de Seguridad Públha, Protección C¡vil y Bomberos; Palacio
Municipal; Direcc¡ón de Obras Pr¡blices y Desarrollo Urbano (Agua Potable y
Alcantarillado); ¡nst¡tuto Municipsl de Cultura F¡B¡ca y Deporte (IMCUFIDE) y
S¡stema Municipal DIF del Municip¡o do San José dol Rlncón, México. ---------
En uso de la voz la C. Ana María Vázquez Carmona, Pres¡denta Mun¡c¡pal, solicita al
Secretario del Ayuntamiento, L¡c. ls¡dro Sánchez Sahzar, rcalizat la exposición de
motivos y dar lectura a la propuesta conespond¡ente, para en su caso, someter al Cab¡ldo
el punto de acuerdo para su aprobación.
Siguiendo las indicac¡ones de la Presidenla Municipal Const¡tucional, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento, Lic. ls¡dro Sánchez Salazar,
menciona: señoras y señores ¡ntegrantes de Cabildo, se informa a ustedes que se rec¡bió
y se da atención al escrito con número MSJFyAQT/SM/251/2024 enviado por el C.
Roberto Carlos Pedraza Munguia, Síndic,o Municipal y Presidente de la Comis¡ón para la
Reglamentación del Municipio de San José del R¡ncón, mediante el cual solicita
considerar como punto del orden del día en Sesión Ord¡naria de Cabildo, la presentac¡ón
det D|CTAMEN NÚMERO S2ICTRSJR:1024 em¡tido por la Com¡s¡ón para la
Reglamentación del Municipio de San José del R¡ncón, m¡smo que contempla los
sbuientes:

PUNTOS DE ACUEROO
PRIMERO. Se d¡ctamina procedente los PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCIÓN
CIVIL DE LOS SIGUIENTES INMUEBLES: COMISARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA,
PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS; PALACIO MUNICIPAL; DIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS Y DESARROLLO URBANO (AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO);
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE (IMCUFIDE), Y SISTEMA
MUNICIPAL DIF DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL RINCÓN, MÉxlCO. y se propone
se sometan a conoc¡m¡ento del Cabildo para su validación y aprobación correspondiente,
en térm¡nos de los documentos que como anexos y parte integrante del presente coÍen
agregados al m¡smo.
SEGUNOO. Túmese a la Presidenta Municipal el presente diclamen, par¿r que proceda a
presentarlos al pleno del Cab¡ldo para los efectos conespondientes.
TERCERO. Publíquese y d¡fúndas€ en la Gaceta Oficial Municipal del Ayunlamiento
Constitucional de San José del Rincón, Estado de México.
CUARTO. Remítase deb¡damenle certificado el Acuerdo de Cabildo y anexo a la
Com¡saría de Seguridad Pública, Protecc¡ón Civil y Bomberos y a la Coordinac¡ón General
de Mejora Regulatoria, para los fines a que haya lugar. -----

Í'//

En uso continuo de la voz, por instrucciones de la Presklenla Municipal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntambnto, somete a
cons¡deración de los integrantes de cab¡ldo el s¡gu¡ente acu€rdo:

ACUERDO: 355/§tOA/l 38202¿l

-
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PRIMERO. Con fundamento en loa artlculos 109 fracción lll y tls fracción ll de la
Constitución Pol¡tica de los Estados Unldos Mexicanos; 124 do la Const¡tuc¡ón
Polltica del Estado Libre y Soberano do Mérlco; 3l lracc¡ón l, 64 fracc¡ón l, 66, 69
fracción ll, l6¡l y 165 de la Ley Orgánica Mun¡cipal del Estado de Méx¡co; 36, 37, 38,
10, 41 y ¡t:l del Bando Mun¡c¡p8l Vigonte asl como el Acuefdo de cablldo número
02A50,10212022 de lecha siete de enero del año dos mil ve¡ntidós, SE APRUEBAN
LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECC6N CÍVIL DE LOS SIGUIENTES
INMUEBLES: COMISAR|A DE SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCóN CIVIL Y
BOMBEROS; PALACIO MUNICIPAL; DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS Y
DESARROLLO URBANO (AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOI; INSTITUTO
MUNICIPAL OE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE}, Y SISTEI'A MUNICIPAL
DIF DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL RINCÓN, MÉXrcO, quedando integrado a la
presente acta como anexos l, 2, 3, ¿l y 5 respectivamente.
SEGUNDO. Se ¡nstruye al Secretario del Ayuntamiento, not¡flque el Síndico
Municipal, al Com¡sario de Seguridad Públ¡ca, Protección Civil y Bomberos y al
Coordinador General Municipal de Me¡ora Regulatoria para que, en ejerclcio de sus
atribuciones den 3eguimiento y cumplimiento al mismo.
TERCERO. El presente acuerdo entrará en v¡gor a partir de le fecha de su
aprobac¡ón.
CUARTO: Publ¡quese en la Gacéta Munlcipal del Ayuntam¡ento de San José del
Rincón, Estado de Máx¡co, periódico of¡cial del Gobierno Municipal.
Siguiendo las indbec¡ones de lá Pres¡d€nta Municipal, C. Ana María Vázquez Carmona, el
Secretario del Ayuntamiento L¡c. lsidro Sánchez Salazar, recaba el sent¡do de la votac¡r5n
preguntando a los presentes el sentido de su volo quienes refieren que es a favor e
informa que este punto del orden del día fue APROBADO POR UNANIMIOAD.
5. Atendiendo a la ¡nstrucc¡ón de la Presidenta Mun¡cipal Constituc¡onal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento ¡nforma que el siguiente punto del
Orden del Día es el número 5, que se refiere a la Pfopuoltr para !u anál¡lir y en .u
caso aprobac¡ón d€ los Programas Espec¡ales de Protecc¡ón Civil; de Peligro
Sísmico, para Emergencias Sanitarias, para Festividades y paña FuogG Artificiales
del Mun¡cipio de San José del R¡ncón, México. ----
En uso de la voz la C. Ana María Yázquez Carmona, Pres¡denta Munic¡pal, sol¡cita al
Secretario del Ayuntamiento, Lic. lsidro Sánchez Salazar, realizar la exposición de
motlvos y dar lectura a la pfopuesta corespondlente, pafa en su caso, someter al cablldo
el punto de acuerdo para su aprobac¡ón.
Siguiendo las ind¡caciones de la Presidenta Mun¡c¡pal Constituc¡onal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento, Lic. ls¡dro Sánchez Salazar,
menciona: se informa a ustedes que se recibió y se da atenc¡ón al escrito mn número
MSJR/AQT/SM/25212024 enviado por el C. Roberto Carlos Pedtaza MunguÍa, Síndico
Municipal y Pres¡dente de la Comisión para la Reglamentación del Municipio de San José
del R¡ncón, mediante el cual solicila cons¡derar como punto del orden del día en Seskin
Ordinaria de Cab¡ldo, la presentac¡ón del DICTAMEN NÚMERO 53rCTRSJR 202¡¡ emn¡do
por la Comis¡ón para la Reglamentac¡ón del Mun¡c¡pio de San José del Rincón, misirni)
que contempla los s¡guientes:

PUNTOS DE ACUERDO

,ffi
H .,ü Il z------..-ts\-/§ \ \ffi,.§--"i;;T,-^;Tffi'

PRIMERO. Se d¡c{aminan procedentes los PROGRAMAS ESPECIALES DE
PROTECCIÓN CIVIL: DE PELIGRO SfSMrcO, PARA EMERGENCTAS SANITARIAS,
PARA FESTIVIDADES Y PARA FUEGOS ARTIFICIALES DEL
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JOSE DEL RINCÓN, MÉxrcO, y se propone se sometan a conocim¡er o del Cabildo para
su validac¡ón y aprobación correspondiente, en téminos de los documentos que como
anexos y parte integrante del presente conen agfegados al mismo. 

-_--SEGUNDO. Túmese a la Presidenta Mun¡cipal el presente difamen, para que proceda a
al pleno del Cabildo para los efectos conespondientes.
Publíquese y difúndase en la Gaceta Of¡cial Mun¡c¡pal del Ayuntam¡ento

Constituc¡onal de San José del Rincón, Estado de México.
CUARTO. Remítase debidamente certificado el Acuerdo de Cabildo y anexo a la

Comisaría de Seguridad Públ¡ca, Protección Civil y Bomberos y a la Coordinación General
de Mejora Regulatoria, para los fines a que haya lugar. -----
En uso continuo de la voz, por ¡nstrucc¡ones de la Presidenta Municipal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Lic. lsidro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento, somete a
consideración de los integrantes de cabildo el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 356rS0A11 3Er202¿l
PRIMERO. Con fundamento en lo8 artículos 109 fracc¡ón lll y ll5 fracción ll de la
Constitución Pol¡t¡ca de los Estados Unidos Mex¡canos; 12¡l de la Constituc¡ón
Polftica del Estado Libre y Soberano de Mér¡co; 3l fracc¡ón l, 64 fracción l, 66, 69
fracción ll, 16¡t y 165 de la Ley Orgán¡ca Municipal del Estado de Méx¡co; 36,37,3E,
40,4'l y 43 del Bando Mun¡c¡pal Vigente asl como el Acuerdo de Cab¡ldo número
02ASO|0A2022 de fecha s¡ete de enoro del año dos m¡l veintidós, SE APRUEBAN
LOS PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCIÓN CIVIL: DE PELIGRO SfSMrcO,
PARA EMERGENCIAS SANITARIAS, PARA FESTIVIDADES Y PARA FUEGOS
ARTTF|C|ALES DEL MUNtCtPtO DE SAN JOSÉ DEL RNCÓN, MÉXrcO, quedando
integrado a la presente acta como anexos 6, 7, E y I rospectivamento.
SEGUNDO. Se instruye al Secretar¡o del Ayuntemiento, notifique al Síndico
Mun¡c¡pal, al Comisario de Seguridad Pública, Protecc¡ón Civ¡l y Bomberos y al
Coordinador Genoral Municipal de Mejora Regulatoria para que, en ejercicio de sus
atribuciones den soguimiento y cumplimiento al mi6mo.
TERCERO. El presente acuerdo entrará en vigor a
aprobación.
CUARTO: Publ¡quese en la Gaceta Mun¡c¡pal del Ayuntam¡ento de San José del
Rincón, Estsdo de México, periódico oficial del Gob¡erno Mun¡cipal.
Siguiendo las indicaciones de la Presidenta Municipal, C. Ana María Vázguez Carmona, el
Secretario del Ayuntami€nto Lic. lB¡dro Sánchoz Salazar, recábe el 8€nt¡do de la votación
preguntando a los presentes el sentido de su voto, quienes ref¡eren que es a favor e
¡nforma que este punto del orden del día fue APROBADO POR UNANIMIDAD.
6. Atendiendo a la instrucción de la Presidenta Munic¡pal Constitucional, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento ¡nforma que el sEuiente punto del
Orden del Día es el número 6, que se refiere a la Propueste para su anáiisir y en su
caso aprobaclón dc la Condonrclón de recargo! en lmpuGsto Predid y Rlcargoa
en lmpuesto sobre adquiB¡c¡ón de inmuebles y otfas op€rac¡ones tr¡sl.tivrs de
dom¡n¡o de ¡nmuebles.
En uso de la voz la C. Ana María Vázquez Carmona, Pres¡denia Municipal, soli<Jla af
Secretario del Ayunlamiento, L¡c. ls¡dro Sánchez Salazar, realizar la eposidón de
mot¡vos y dar lectura a la propuesta correspondiente, par¿¡ en su caso, someter al Cab¡ldo
el punto c,e acuerdo para su aprobac¡ón.
S¡guiendo hs indicaciones de la Pres¡denta Mun¡c¡pal
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento,

-
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menciona: señoras y señores integrantes de Cab¡ldo, se hace de su conoc¡miento que se
recibió y se da atención al escrito con número MSJR/AQT/TM/4OG|2O24 env¡ado por la
Maestra Lizbeth Yadira Roldán Garduño, Tesorera Municipal, med¡ante el cual solicita
atentamenie sea considerado en la siguiente ses¡ón ordinaria de cabildo, el punto
expuesto, de conform¡dad con la siguiente:

expbstc¡ór.¡ DE ironvos
La población de este Municipio, es en su mayoria una población de escasos recursos,
dedicada a la agricultura, empleos temporales y pequeños comerc¡os, por lo que los
ingresos son bajos, por ende muchas veces solo alcanzan a q.rbrir sus necesidades más
inmediatas, lo cual ha impedido que lo3 contribuyentes cumplen con el pago de 3u3
¡mpuesto3 y demás contríbuciones munlclpales, por lo antes expueslo la
adm¡nistrac¡ón Municipal 2022-2024, busca ofrecer a los c¡udadanos programas de
apoyo y regularización gue lss pemltan segulr cumpl¡endo con las obligaciones en
impuestos. Derivado de todo lo anterior y con la f¡nalidad de dar altemativas de solución
y al mismo tiempo se evile el ¡ncremento de confibuyentes en situación de rezago. La
admin¡stración Mun¡c¡pal propone un Programa de Regularización Fiscal para al pago
del ¡mpuBto predial y recargos en impuesto sobre adquielción de ¡nmueble3 y
otras operac¡ones traslat¡vas de dominio de ¡nmuebles.

FUNDAMENTO
Con fundamento en el Art¡culo 3l fracc¡ón ll del Cód¡go Financiero del Estado de Méx¡co
y Mun¡cip¡os, señala lo s(Ju¡ente:

Conceder sudsidios v estfmulos fiscal*. .

En uso continuo de la voz, por ¡nstrucciones de la Presilenta Municipal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Lic. lsidro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento, somete a
consideración de los ¡ntegrantes de cab¡ldo el s¡guiente acuerdo:

ACUERDO: 357/SOArl3812024
PRIMERO. Con fundamento en lo d¡spuesto por los arüculos ll5 fracciones ll y lV
de la Constitución Pollt¡ca de los Estados UnidG Mexicano3 y 125 de la
Const¡tuc¡ón Pollüca del Estado Libre y Soberano de Méx¡co; EL AYUNTAMIENTO
DE sAN .¡osÉ oeu nrxcóH ApRUEBA LA coNDoNActót¡ oe REcARGoS EN
rupuEsro pREDTAL y REcARGoS EN tupuEsro soBRE ADoursrc6N DE
INMUEBLES Y OTRAS OPERACIONES TRASLATIVAS DE DOMINIO DE INMUEBLES,

diciembre del año do8 m¡l voint¡cuatro
SEGUNDO. Se ¡nstruye al Secretario del Ayuntam¡ento, not¡fique el
pre3ente acuerdo a la Tesorera Municipal, para que, en ejerc¡c¡o de sus 3

de segu¡miento y cumpl¡m¡ento al mismo.
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"2024. Año del Bicentenario de la Erección del Estado Libre y Soberano de México"
TERCERO. El prElente acuordo entrÚá on ylgor a part¡r de la fecha de su
aprobac¡ón
CUARTO. Publlquese en la Gaceta Munlclpal del Ayuntam¡onto de San José del
R¡ncón, Estado de Méx¡co, periódico oficial del Gobierno Municipal.
Siguiendo las indicac¡ones de la Pres¡denta Municipal, C. Ana Mar¡a Vázquez Carmona, el
Secretario del Ayuntamiento Lic. lsidro Sánchez Salazar, recaba el sentido de la votación
preguntando a los presentes el sent¡do de su voto, quienes referen que es a favor e
informa que este punto del orden del día fue APROBADO POR UNANIMIDAD.
7. Atendiendo a la ¡nstrucción de la Presidenta Mun¡c¡pal Constitucional, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento informa que el s¡gu¡enle punto del
Orden del Día es el número 7, que se refiere a Propuest¡ para su anál¡s¡s y en su caso
aprobac¡ón para Habilitar las Ve¡nt¡cuatro hora8 de los Dfar y Horas
Correspondientes do Los dlas 23,2¡1, 30 de Noviembre, 1,7,8,11,15,20,21,22,23,
21, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 3l de D¡c¡embro del Año 2021, asl como, las Ve¡nticuatro
Horas de los d¡88 21,22,25,26,27,28 y 29 de Noviembre y 2, 3,4, 5, 6, 9, 10,11,12,
13, 16, 17, l8 y 19 de Diciembre de 2021, a Todas las Áreas del Ayuntam¡ento. -----
En uso de la voz la C. Ana María Vázquez Carmona, Pres¡denta Municipal, solicita al
Secretario del Ayuntamiento, L¡c. ls¡dro Sánchez Salazar, realizar la expos¡c¡ón de
motivos y dar lectura a la propuesta conespond¡ente, para en su caso, someter al Cabildo
el punto de acuerdo para su aprobac¡ón. --
Siguiendo las ind¡cac¡ones de la Pres¡denta Municipal Consiitucional, C. Ana María
Yázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento, L¡c. lsidro Sánchez Salazar,
menciona: señoras y señores integrantes de Cab¡ldo, en atención al escrito con número
MSJR AQT/C|[,U55312024 tumado por la Licenc¡ada Jamileth Sabine Ramírez Terán,
Contralora lnterna Municipal, mediante el cual solicita atentamente su apoyo para que gire
sus apreciables ¡nstrucciones a quien conesponda, @n la f¡nalidad de que s€ promueva
en el Orden del Día de la próx¡ma sesión de cabildo, el punto expuesto:

CONSIDERANDO
1. Que por Acuerdo 0712024 de fecha 19 de agosto de 2024, publicado en el Tomo

CCxVlll, NO. 3l del Poder Legislativo del Estado de Méxim, el Organo Superior de
F¡scalizacón del Estado de Méx¡co, emitió los L¡neam¡entos que Norman la Entreg+
Recepción de los Ayuntam¡entos, sus Dependencias, Un¡dades Administrativas y
ent¡dades de la adm¡nistración pública munic¡pal del Estado de México, derivado del
proceso elec{oral 2024 celebrado el pasado mes de junio en el Estado de México
para la elección de los 125 Ayuntam¡entos que gob€maÉn los munic¡pios del Estado
de México, mot¡vo por el cual el I de enero del año 2025, se llevará a cabo su
instalación.

2. Que con el objeto de garantizar la continu¡dad del ejercicio de la función públlca y de
gestión de una manera ordenada, precisa y formal de los bienes, derechos y
obl¡gaciones de los que son titulares las autoridades a quienes aplica; de documental
la transmisión del patr¡mon¡o público y de dar certeza jurídicá de su. resgu¿¡rdo, así
como delimitar responsabilidades de las personas servidoras públ¡cas entrantes y
salientes, se emil¡eron los citados Lineamientos.
Que los L¡neamientos son el ¡nstrumenlo normativo que define el marco coñceptual
respecto de las generalidades que este a€io requiere y que obliga a las p€rsonas
servidoras públicas sal¡entes y entrantes, conforme a las disposiciones legales que
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contiene, a constitu¡r un acta con documentacón fehacientes, informes e ind¡cadon
sobre el estado f¡nanciero, patrimon¡al, económ¡c¡ y adm¡nistrativo, entre olros, con

Calle Guadalupe Mc(oia 12, CP 50660, San Jose del R¡ncon
wwwsan¡ñedelr¡ncon.gob.mx



objetivo de dar cuenta clara sobre la situación vigente, lo que lacilitará la atención de
asuntos, el ejerc¡cio mismo de sus atribuc¡ones, facultades, recursos y la vigilancia de
los comprom¡sos que quedan pendientes por resolver en la gesti5n gubernamental
enr-.ante.

4. Que los dias 23, 24 y 30 de nov¡embre; '1, 7, E, 14, '15, 21, 22, 28 y 29 de dic¡embre
corresponden a sábados y domingos cons¡derados como inhábiles; los días 20, 23,
24, 26,27 ,30 y 31 son ¡nháb¡les por que conesponden al Periodo Vacac¡onal y 25 de
diciembre día no laborable, y el horario a habilitar sean de veinticualro horas y
conesponde de los días 21, 22, 25, 26, 27 , 28 y 29 DE NOVIEMBRE; y 2, 3, 4, 5, 6,
9, 10, 11, 12, 13, '16, 17,'18 y 19 DE DICIEMBRE DE 2024 conforme al calendario
of¡c¡al publ¡cado en Gaceta de Gobiemo 112 del 14 de diciembre de 2023:. por lo que
en térm¡nos del artículo 13 del Código de Procédimientos Administrativos del Estado
de México, bs autoridades adm¡nistrativas tienen plena facultad para autorizarlos
como háb¡les; a f¡n de que se puedan opt¡m¡zar los medios digitales, materiales y
humanos a efecto de poder realizar el proceso de Entrega - Recepción por término
de adm¡nistración mun¡cipal.

En uso continuo de la voz, por ¡nstrucc¡ones de la Presidenta Munic¡pal, C. Ana María
Vázquez Carmona, el Lic. lsidro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento, somete a
considerac¡ón de los integrantes de cabildo el s¡guiente acuerdo:

ACUERDO: 3SErSOArl 3Er202¡t
PRIMERO. Con tundamento en lo plev¡slo en los art¡culos I f 5 de la Constitucktn
Pollüca de los Estado Unidos Merkano6; 113, 122 y 123 de la Const¡tución Polftlca de
los Estado L¡bre y Soberano de Mér¡co; 3l fracc¡onas I, XXIX, )ffiV y XLVlll, 110 y 112
de la Ley Orgánica Mun¡c¡pal del Estado de México; 12 y 13 del 6d¡go de
Proced¡mientos Administrativos del Estado de Mérico y demás dispos¡cionos
API|CAbIES; EL AYUNTAMIENTO DE SAN JOSÉ DEL RNCÓN APRUEBA HABILITAR LAS
VEINTICUATRO HORAS DE LO§ DíAS Y HORAS CORRESPONDIENTES DE LOS DíAS
23, 21Y 30 OE NOVTEMBRE, r, 7, 8, 11, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 , 28,29, 30 y 3t
DE OICIEMBRE OEL ANO 2024, ASI COMO, LAS VEINTICUATRO HORAS DE LOS OIAS
21,22,25,2t,27,28 Y 29 DE NOVIEMBRE Y 2, s,.1,5,6,9, 10, ll,12, 13, 16, 17, 18 Y 19
DE OICIEMBRE DE2021, A TODAS LAS ÁREAS DEL AYUNTAMIENTO, PRESIDENqh
MUNICIPAL, SINDICATURA MUNICIPAL, PRMERA REGIDURIA, SEGUNDA REGIDURIA,
TERCERA REGDUÚA, CUARTA REGIDUR|A, 9UTNTA REGTDURíA, gExrA REGTDURíA,
SEPT|MA .REG|DURIA, SECRETARTA TEgNTCA, SECRETARTA PART|CULAR,
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL, CONSEJERíA JURíDrcA, ASí COMO, TODAS LAS DIRECCONES,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, COORDINACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN
JOSÉ DEL RINCÓN, ASí COMO LAS PERTENEGIENTES AL SISTEMA MUNICIPAL oIF
DE SAN J.OSÉ DEL RNCÓN, DEFENSORíA MUNICIPAL DE DERECHOS HUT'ANG DEDE SAN JOSÉ DEL RNCÓN, DEFENSORíA MUNICIPAL DE DEREGHoS
SAN JOSÉ DEL R|NCÓN E INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FíSrcA'
DE SAN JOSE DEL RINCON, DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUT'ANO§ DE
SAN JOSÉ DEL R|NCÓN E INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FíSrcA Y DEPORTE DE
SAN JOEÉ DEL RINGóN, QUE ESTÉN OBLIOADOg A REALIZAR EL PROCESO OE
ENTREGA. RECEPCIÓN POR CAMBIO DE ADMINISTRACóN, EN TÉNMUUOS DE LO§ENTREGA. RECEPCIÓN POR CAMBIO DE ADMINISTRACóN, EN TÉNMUU(
LINEAMIENTOS QUE NORMAN LA ENTREGAf,ECEPCóN OE LG AYUNT

202¡1, EMITIDOS POR EL
ónc¡l¡o superuoR DE FrscALtzActóN DEL EsrADo DE MÉxcci.
SEGUNDO. Se instruye al S€crstar¡o del Ayuntam¡enlo. para que comun¡q¡¡e lG
tórm¡nos del presente acuerdo a todos b¡ Tiü¡lares de las Areas involucradas, pera loa

-
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efectos legales conducént6.
TERCERO. El presenté acuerdo entrará en vigor a part¡r de la fecha de su aprobación. --
CUARTO. Publfquese en la Gaceta Municipal del Ayuntamionto de San José del R¡ncón,
Estado de México, periódho oñcial del Gob¡emo Munic¡pal.
Oado cn cl Palacio Munic¡pal de San Josó drl Rlncón, .
noviembre del año dos mil yeint¡cuatro.
S¡gu¡endo las ¡ndicac¡ones de la Presidenta Mun¡c¡pal, C. Ana María Vázquez Carmona, el
Secretario del Ayuntam¡ento L¡c. lsidro Sánchez Salazar, recaba el sent¡do de la votación
preguntando a los presenies el sentido de su voto, gu¡enes retreren que es a favor e
¡nforma que este punto del orden del día fue APROBADO POR UNANIMIDAD. --__
E. Atendlendo a la hstrucdón de la Pregdenta Munldpal constltuclonal, c. Ana Mafla
Vázquez Carmona, el Secretario del Ayuntamiento ¡nforma gue el s¡guiente punto del
Orden del Día es el número E, que se refierc a Present¡ción y de3ahogo de asuntos. -
En uso de la voz la C. Ana María Vázquez Carmona, Presidenta Municipal, solicita al
Secretario del Ayuntamiento, Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, re,,lizar el desahogo del
presenle punto del orden del día.--
Siguiendo hs ¡ndicaciones de la Presidenta Mun¡cipal Constitucional, C. Ana María
Vázquez Carmona, en uso de la voz, el Secretar¡o del Ayuntamiento, Lic. lsirro Sánchez
Salazar menciona: con fundamenlo en los artículos 115 de la Constituc¡ón Política de los
Estados Un¡dos Mex¡canos 122 de la Const¡tución Polít¡ca del Estado Lbre y Soberano de
México y en cumpl¡m¡ento a lo establecido en el arlículo 28 de la Ley Orgánkx Munic¡pal
del Estado de México, así como el art¡culo 33 B¡s del Reglamento lnter¡or de Sesiones de
Cabildo del Mun¡c¡p¡o de San José del Rincón, Estado de México para la Adm¡nistr¿ción
2O22-2024; que ref¡ere: que los ayuntam¡entos sesionaran en cabildo abierto cuando
menos b¡mestralmente.
Agotado el procedim¡ento que marca la Ley Orgánica Mun¡c¡pal del Estado de Méx¡co, así
como el Reglamento lnterior de Sesiones de Cabildo del Mun¡c¡pio de San José del
Rincón, Estado de México para la Adm¡nistract6n 2022-2024; informo que en fecha 09 de
octubre de 2O24, se publicó la convocatoria para hacer de conocimiento a los c¡udadanos
interesados en partkipar en el cabildo público abierto de la CXXXVIII SeSlÓ¡.1
ORDINARIA DE CABILDO ABIERTA, conforme a lo que establecen los arlículos antes

lo8 YcintG dfas dcl mcs de
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mencionados; cenándose
se régistrase part¡c¡pación

el registro de asuntos en fecha 13 de noviembre 2024, sin que
alguna. Por lo gue se tiene por desahogado el presente punto

del orden del día.
Acto seguido, la Pres¡denta Municipal Constituc¡onal, C. Ana María Vázquez Carmona,
instruye al Secretario del Ayuntamiento L¡c. lsidro Sánchez Salazar, para que proceda con
eldeSahogodel§¡guieniepuntodelordendeldía.-
9. En uso de la voz el Lic. lsidro Sánchez Salazar, Secretario del Ayuntamiento, infurmá
que el siguiente punto es el número 9, que se retiere a los Asuntos Generale¡, en d cual
se ¡nforma al pleno que no se registraron asuntos generales que desaHogar en la
presente ses¡ón, por lo que, sigu¡endo c,on el desanollo de la Ses¡ón, la G. Ana Mafía
Vázquez Carmona, Presidenta Mun¡cipal Constitucional, solicita al Secretarb dr
Ayuntamiento continuar con el siguiente punto del Orden del Oía. 

--.

10. Acto segu¡do el Secretar¡o del Ayuntam¡ento, Lic. ls¡dro Sánchez Salazar, informá
se han agotado todos los puntos del orden del día, por lo que el numeral marcado con el \
número d¡éz corresponde a la Clausura de la Sesión.
En uso de la voz la Presidenta Municipal Constitucional, C. Ana María Váz
refiere que no hab¡endo más asuntos que tralar, declara formalmente
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CENTÉSIMO TRGÉSIMO OCTAVA SESIÓN ORD¡NARIA DE CABILDO ABIERTA dEI
Ayuntamiento de San José del Rincon, Estado de México, siendo las doce horas con
cuarcnta y se¡s minutos del día veinte de nov¡embre de do€ mil velntlcuatro,
enterados de la importancia y conten¡do, f¡rman de conformidad los que en ella
intervin¡eron.
Así lo tendrá entendido la Ciudadana Presidenta Municipal Constitucional de San José del
R¡ncón, Ana María Vázquez Carmona, hac¡endo que los presentes acuerdos se
publiquen, se ejecuten y se cumplan.

AT E N NTE

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. ROBERTO
Sf

MUNGUiA

C. MARIBEL ARELLANO
PRIMERA TERCERA REGIDORA

C. JAVIER C. AL

tü-
SKffIAEA fiT ffiilTI*{I

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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LT¡IIDAD INTERNA DE PRoTECCIÓN crvIT CoMTSARIA DEpuBrlcn, pRorucc¡óx crvlt. y BoMBERos.
Nombre o Razón Social: Municipio San José clel Rincón.

RFC: MSJ02010lJL7.

Responsable del inmueble: C. Arturo Roldan Salazar

Actividad: Comisaria de Seguridad pública, protección C¡vil y Bombero§.

Coordenadas Geográficas: 19.38,37.3,N 1OO.OBO3.2'W

ubicación del lnmueble: san Joaquín del Monte a un costrado del cEcyTEM, sobre
boulevard bicentenar¡o C. P. 50665

Teléfono: 7 1 -21 -24-21 -94

Coneo electrónico: sequridadoública@saniosedelrincon.qob. mx

Personal fijo: 27

Flotante: '126

SEGTiRIDAT)
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PRESENTACIóN

la.nrolecciol civil responde actualmente a la voluntad política de enfrentar los retosderivados der desano[o der Estado; de enfrentarros con áec¡sión, orden y coord¡nación,considerando ra partic¡pac¡ón ampr¡a_ y activa de ra pobración. ra parricipá:ión oe'-üoos,
soc¡edad y gobiemo en este proceso histórico, acred¡ta et interés creciente llrL lá prot""c¡on
c¡vil, el estud¡o y prevencón de los desastres vienen generando.

La_ cultura de ra protecc¡ón civ¡r cons¡ste en saber qué hacer, como hacer y tener con quéacluar ante una contingencia de cuarqu¡er orden. püede ser, por ejempro, un suceso hidro-meteorológico, un fenómeno que combina agua, viento, etc. ias'hay de üpo socio_organizat¡vo, cuando se reúnen más. de i0 lersonas por moüvos reúgosos,' poríticos,
culturales o sociares, donde se puede dar una cóntingencia: ya sean desmayados, insorados,golpeados, etc.

Para desarrollar la cultura de protección civil entre la población mex¡quensé la Coordinación
General de Protecc¡ón civir del Estado de México, año con año áirunoe y aaual¡zá losprogramas en materia de prevencón.

Por lo que con la final¡dad de impulsar la educación en la prevención y en la protección civ¡r,la.ley general de protección cúil, establece, que las depeñdencias e institucónes del sectorpúblico, promoverán ra rearizac¡ón de eventos en los que se pRopoRcrollAN los
:X"^:Ti:ilT^lr^.,,-*^:_que.permitan et aprend¡zaje de mecjidas Oe autoprotecciOn'y-auto
curoaoo, ast @mo la ejeqJción de simulacros.

En 
- 
este sentido ra rey de protecc¡ón c¡vir der Estado de México, estabrece que rasedificaciones que por su uso y destino, rec¡ban una afluencia masiva de páÁánaJ, ást¿n

lblgilg,:^1:!19?I1l1ryograTa específico de prorección civ¡t, a cotocar en rrgár"lrir¡br".
ra senalzaoon aoeq¡ada e instructivos para los casos de emergencia, así comá capadtar asupersonalenmatefiadeprotecc¡óncivile¡mplementafhun¡daá¡ntema.

"El Programa rntemo de protección civ¡r es er ¡nstrumenro, técnico admhisr¡ativo y
organizat¡vo que circunscribe al ámbito de una dependenc¡a, ent¡oa¿.¡nit¡tuc¡on i áió.-r¡i.i,",pertenecientes ar secior púbr¡co der. Estado oe Méx¡co, ar privaoo v ár *"át 

"á 
'+riü 

", 
r".inmuebles conespond¡entes, con el rin de salvaguardar É integriáad rrsica'y psiáor!ü oe

las. personas, asÍ como de proteger las instalaciénes, ¡ienes, ¡iformación ,it l,;iáiomr,
ante la ocufrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre..

ü
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LEGISLAC]ÓN FEDERAL:

. Constitución Polít¡ca de los Estados Un¡dos Mexicanos.

. Ley Federal para Prevenir la Discriminación.

. Ley General de Protección Civil.

. Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley Orgánica de la Administración pública Federal.

. Reglamento de la Ley General de protecc¡ón Civ¡l.

o Norma oficial Mexicana NoM-ooB-sEGoB-2ols. personas con discapacidad.

Acciones de prevención y condiciones de seguridad en materia de protección

civil en s¡tuación de emergencia o desastre.

. Manual de Organización y Operación del Sistema N

LEGISLACIÓN ESTATAL:

. Constitución Polít¡ca del Estado L¡bre y Soberano de México.

. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida L¡bre de Molencia del Estado de

México.

Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado

de México.

Ley Orgánica de la Administrac¡ón Pública del Estado de México.

Ley Orgánica Municipal del Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el Estado de
México.

Código Administrativo del Estado de México.

Reglamento del Libro Sexto del Codigo Admin¡strativo del Estado c,e México.

Plan de Desanollo del Estado de México.

Reglamento lnterior de la Secretaría General de Gobiemo.

Manual General de Organización de la Secretaría General de Gobiemo.

a

a

a

a

a

a
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LEGISLACIÓN MUNICIPAL:
. Bando Municipal San José del R¡ncon 2024.

' Artículo 84.- La subdirección de protección civir y Bomberos coordinará y
establecerá acciones preventivas de auxirio y apoyo dest¡nadas a sarvaguardar
Ia integr¡dad física de la población cfel Municipio ante siniestro, desastres o
calamidad pública que afecten a la población.

' vl. Diseñar y poner en operación pranes, programas y procedimientos para
atender ros casos de emergencias por siniestros, desastres y contingenc¡as.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE RETERENCIAo NoM-002-srPS-20r0, condiciones de seguridad, prevención y protección
contra incendios en los centros de trabajo.

. NoM-004-srPS-1999, s¡stemas de protecc¡ón y dispositivos de seguridad en ra

maquinaria y equipo que se utilice en los @ntros de trabajo.
r NoM-006-srps-2000, Manejo y almacenam¡ento de materiales, condiciones y

proced¡mientos de seguridad.

¡ NOM-017-STPS-2008, Equipo de protecc¡ón personar, serección, usoy manejo
en los centros de trabajo.

o NoM-018-srPs-2ooo, sistema para ra identiricación y comunicación {e per¡gros
y r¡esgos por sustanc¡as químicas peligrosas en los centros cle trabajo.

Io NoM-019-srPS-201 1, const¡tuc¡ón, integración, organización y funciqrar¡iento
de las comisiones de seguridad e higiene.

o NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las

. NOM-022-STPS-2008, Electricidad estática en los centros
Condic¡ones de seguridad.

r NoM-026-srPS-2008, colores y señates de seguridad e h¡giene, e iclentificación
de riesgos por fluidos conducidos en tuberías.

[Escriba texto]
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NoM-029-srPs-2011, Mantenimiento de las instaraciónes eléctricas en los
centros de trabajo, Condiciones de seguridad.

NoM-030-srPS-2009, servicios preventivos de seguridad y sarud en er trabajo,
Funciones y actividades.

NoM-1oo-srPs-r994, seguridad, Extintores contra incendio a base de porvo
químico seco con presión contenida, Especificaciones.

NOM-101-STPS-1994, Seguridad, Ext¡ntores a base de espuma química.

NoM-102-srPS-1994, segur¡dad, Extintores contra incendio a base de b¡óxido de
carbono - Parte 1 : Recipientes.

NOM-103-STPS-1994, Seguridad, Ext¡ntores contra inq
pres¡ón contenida.

NOM-1 04-STPS-2001, Agentes extinguidores, polvo quí

base de fosfato mono amónico.

NOM-1 06-STPS-i 994, Seguridad, Agentes

tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

extinguidores, Polvo químico seco

NoM-003-sEGoB-201 1 , señares y avisos para protección civir, corores, formas y
símbolos a utilizar.

NMx-s-o17-r996-scFl, señales y avisos para protección civir, corores, formas y
símbolos a util¡zar.

NOM-154-SCFI-200S, Equipos contra incendio, ext¡ntores, servic¡o de
mantenim¡ento y serv¡c¡o de recarga.

Guía para la eraboración de programas intemos der sector púbrico, de ra

Coordinación General de protecc¡ón Civil del Estado de México.

Guía para la elaboración de programas específicos, cre la coorctinación Generar
de Protecc¡ón Civil del Estado de Méx¡co.

Gufa Técnica para la Elaboración e lnstrumentación del programa lnterno de
Protecc¡ón Civil de la SEGOB.-1998.

Página 4
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emergenc¡a y toda aquella que se derive
de la implementación der subprograma de prevención, auxirio y recupeÉción de acuerdo a rabrigada de que se trate.

De acuerdo con todas ras prescripciones r¡sitas apricabres, er desempeño de estas comisionesno signmc¿¡ un nombramiento nuevo o cambio dé situación laboral por considerarse un oeoerpara el tGbajador, sin representar una remuneración extra. Los miembros de ulpc estánobligados hacer cumprir ros objetivos, funciones generares y especirrcas oer presente
documento, para er conecto funcionamiento der prograñra intemo ó 

"rpir"m"o 
o" prot"ár¡án 

"w¡¡del inmueble. Habiendo reído y entendido er conienido de esta acta, ros integranies der comitéquedan constituidos de la siguiente manera:

REGISTRO DE BRIGADISTAS.
JEFE DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCIÓT.I CIVIT
Nombre: ARTURO ROLDAN SALAZAR
Domicilio: SANTA CRUZ DEL R|NCóN
Teléfono: 712213U85
RESPONSABLE DEL INMUEBLE
Nombre: EDUARDO VtLCHIZ cARCÍA
Domicilio: LA MESA
Teléfono:7121501185

JEFE DE BRIGADA DE EVACUACIÓN
NombTe: BLANCA ITZEL BENITEZ SANCHEZ
Domicilio: BUENAVISTA CASA BLANcA EJIDo
Teléfono: 722 8OS 4935
JEFE DE BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Nombre: GABRTELA ROJAS CAMACHO
Dom¡cilio: PROVIDENCTA EJTDO EL DEpOStTO
Teléfono: 722 619 4976

JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCIÓN
Y COMBATE DE TNCENDIOS
Nombre: REGINALDO VtLCHtZ VtLCHtZ
Dom¡cilio: YONDECE EL GMNDE
Teléfono: 7121il OO81

JEFE BRIGADA DE BÚSQUEDAY RESCATE
Nombre: NOE VELAZQUEZ GARCíA
Dom¡ci|io: EJIDO SAN JOSE DEL RINCÓN
Teléfono: 7122135485

Página 6



No habiendo otro asunto oue t.tar, se dio por terminada ra presente sesión siendo ras .ro:so
horas det día.-ro- der mei v año_en 

"rr"o.il;ü;il'üñriitr¡0"_ ra unidad inrema de proGcción
civir de ra coMrsARrA DE sEcuRIDAD púirird;pñóiiCCóñ ¿üriv'üóüiÉh6:-
Firmando de Conformidad al calce y margen los que en 

"ll" 
¡nt"r¡n¡".n.

c,- \ic. r,1,,,¿.r, , i .,.,,. ,,. **^ 
Lt ",..nr, *. ,ara ftLA BRrcAol D€ gusorrEo^ ---T- RE6C^¡€, Er

of r. 
^tio

,tr?r::L: . .T,. , {rr T BRrcAoA oE pR*rERos Auxfr.ros Er

trE

IEscriba texto]
Página 7

.,14..

-.8

t..,t



'o'
^'
- ((totlts

t.r

Srn Joúa t¡t Rlr¡oón €$arb da Lrico. a¡anóo be
L¿¿r.--* dal arlo ,.' i,. , ,..rldoa an

CONSTANCIA

l: iL ht¡o dd dia ti .. fl rDr da
b inr$a¡oño grja ú&a d o i¡

ú* .o h toc.tü ú
'r 1....¡ .,, t , f.t.,.i( al C Ag[pao Fd.¡rEf J.sro F¡r¡afor. §ú.,f.(,or d.

ProÉcoióñ Civr y Bontro¿ t unirÍl.t y at

. qt¡bna¡ ¡. otE¡anlr¡,r greaaolcg !r co,¡ phña volunrad
d" turnar la lrgaanL loda vGl ql. trnab b¡_§j(- _fr¡. r! rrpis un Éca.¡n al ¡ltra

o.gaa¿ado 3 rrlflanúo por d paf|fiC Ad¡c¡rto a ta

No haSaando o&o -l¡.{o A¡ l'rf .. ú¡ po, ¡.mhaóa b pra.anL. Lrt|anrb d catc. toa qtE
¡ñlcrvíbrdr qr él¡¡ !,avia baur¡ d. iu dldió

Alrnlañanta

C AOrBto . r . .¡. .. ., ., t , : ,. rr,,,C AgrFto

Sello
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FUNCIONES DEL COMITÉ INTERNO DE PROTECCIÓN CTVIL.

a)
b)

c)

d)

e)

0

Proporcionar a los brigad¡stas capacitación en mater¡a de protección civil.
consignar ras tAREAs a observarse en el inmueble antes, durante y después de
un siniestro.
conforme la señarización vigente establecer estrategias para actuar en una
situación imprevista o s¡muiada se pueda desarojar ér ¡n¡irueore oaiá nórmás
preestablecidas con anterioridad.
Difundir entre la comunidad las normas de conducta a observar durante una
emergencia.
Avisar a los cuerpos de auxirio y seguridad cuando se tenga praneado ilevar a
cabo un ejercic¡o de desalojo, con er objeto oe dar apóyó a ra pobración
involucrada.
Programar, supervisar y evaluar los ejercicios de desalojo y repliegue.

JEFE DE LA
UNIDADINTERNA

RespoNs

OBJETIVO Establecer el programa- espe
programas de prevenc¡ón, auxilie restablecimiento, ct¡yo fin primórdial seráel de evitar, minimizar y mit¡gar los efectos destructivos que son
provocados por el hombre o natural proteg¡endo a las personas a los
b¡enes y al entomo del lnmueble.

FUNCIONES lntegrar la Un¡dad lntema de protecc¡ón Civ¡l del lnmueble.
Coordinar la elaboración del programa Específ¡co de protección
Civil (PIPC).
Coord¡nar dentro del inmueble todas las acl¡vidades en Cuanto a
materia de Protección Civil se refiere.
Hacer cumpl¡r las d¡sposiciones u Ordenamientos Jurídicos que en
dicha materia se emitan, por parte de protecc¡ón Civ¡l del Estado de
Méx¡co Participar en la identificac¡ón, análisis y evaluación de los
riesgos intemos y extemos a los que está expuesb el inmueble (en
forma coordinada con los jefes de p¡so y los brigad¡stas.

COMUNICACóN
INTERNA: es responsable Ue intormai- tooos respoñsaFles de áréa tas
actuaciones de los mismos como de ¡nfomar a h <iirección adm¡nistrativa
del inmueble.
EXTERNA: notifica y gestiona ante protecc¡ón civ¡l estatal y/o mun¡cipal
todo lo relacionado ante una emergencia tramites y /capacitación dil
personal intemo.

Página B
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SUPLENTEY/O
RESPONSA BLE DEL

INMUEBLE

OBJETVO
Aplícar, desanollar y supervisar as aGones-Effiñ
auxilio y restablecimbnto, a fin de proteger la vida, los bienes y

Supervisar elaboración y actuatiz-ciéñ oe tos?ireEi6rioG
de hs organ¡zaciones, serv¡cios y personas de respuesta
a la emergencia.

Supervisar la colocac¡ón de la señal¡zación del inmueble.
Supervisar el programa de manten¡mienlo, así como la
bitácora del mismo,
Estimular formación de una cuttura de la autoprotección
entre el personal del inmueble, a través De los ejercicios
y s¡mulacros.

INTERNA: es responsable de informar a todos los responsables
de área las actuaciones de los mismos, así como manléner
¡nformado aljefe de la unidad intema.

EXTERNA: con los responsables de los cuerpos de emergenc¡a
que. colaboren para mitigar cualquier lncidente que se genle en
las instalaciónes.

[Escriba texto]
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BRIGADADE
EVACUACIÓN

RESPONSABLE: BLANCA ITZEL BENITEZ SANCHEZ

OBJETfVO Real¡zar el conjunto de man¡obras tendientes al desalojo ráp¡do y
organizado de las personas que se encuentren en el ¡nmueble, hacia bi
puntos de reunión previamente definidos, en caso dé emergencias, así
como realizar el conjunto de acciones tendientes a la búsgueda y
rescalar a pesonas pérdidas o atrapadas dentro del inmueble.

FUNCIONES Controla las acciones de evacuación.
Emit¡r la señal de alarma.
Guiar a las personas por las rutas marcadas, hasta el punto de
reun¡ón. Oec¡d¡r altemativas de solución en caso de presenlarse
algún, complicación en el momento de la evacuación.
Vig¡lar que siempre estén despejadas las rutas de evacuación las
salidas.
Tener siempre a la mano una lámpara de pilas. Así como un
s¡lbato. Conocer las condic¡ones f¡sicas del personal que labora
en el ¡nmueble.
Verificar que todas las personas hayan salido del ¡nmueble.
En su caso rcalizar la búsqueda. Revisar que el equ¡po de
seguridad y/o rescate se encuentre en su lugar, en orden y
completo.

COMUNICACóN
INTERNA: ínforma directamente al responsáble del inmueble y se
coordina con los demás jefes de brigadas.
EXTERNA: @n los cuerpos de emergenc¡as espec¡al¡stas en búsqueda y
rescate, asÍ como con Seguridad Pública.

Página 10
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BRIGADA DE
PRMEROS ATIXIIOS

Realizar el conjunto de acciones tfin de ar¡x¡li-dr lo
más pronto posible a las personas acc¡dentadas o
amenazadas por una enfemedad súbita, mlentras
llega la ayuda espec¡allzada o la persona es
trasladada al hospital.

coordinar y proporcionaita-Gñ;añE-i6§liñGñl
aux¡lios m¡entras llega la as¡stencia especializada.
Solicitar la inmediata intervención de los iervicios de
atenc¡ón medica conocer las condic¡ones fis¡cas y
psíquicas del personal que laboran en el inmueble-.
Revisar que el equ¡po y materiales para la atenciónde los primeros auxilios se encr¡entran en
condijones óptimas de uso.

INTERNA: es respons-ote-- dá--lñfoffir ii
EXTERNA: con los qJerpos de

Página 11
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JEFE DE LA BRIGADA
DE PREVENCIÓN Y

COMBATE DE
INCENDIOS

RESPONSABLM

OBJETfVO
Combalir, apoyar o coo@ caso de
incendio en el inmueble.

FUNCIONES
Solicitar la ¡nmed¡ata ¡ntervenc¡ón ¿e los Uom¡eros en caso
de incend¡o.
Coordinar y realizar las acc¡ones de combale de ¡ncendios.
Revisar periódicamente que el equipo de combate contra
incendios se encuentre en condicbnes de operac¡ón e
instalados en los lugares Prevíamente establec¡dos.
Apoya.n en el progtiama de manten¡m¡ento del equ¡po contra
incend¡os de su piso.
Conoce el uso de los equipos de ext¡nción de
Acuerdo a_ cada tipo de fuego, V[]¡lar que no haya sobrecarga
de energía en hs lineas eléctricas, ni acumulación áe
materiabs inflamables cantidad y distribución de Efintores,
supervisar que el equ¡po sea de fác¡l localización y acceso al
mismo.

COMUNICACÓN INTERNA
Es Responsable de informar al responsable del inmueblo.

EXTERNA:
Es el responsable de lener contacio con los equipos de bomberos
extemos que apoyan a sifuaciones de ¡ncend¡os.

Página 12
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BRIGADADE
BÚSQUEDAY

RESCATE

RE s po N sÁB L EIN o e v¡ l_ lz6úe7 c rTeiÁ

OBJETIVO
Realizar el con¡unto
organizado de las personas que se encuentr€n en el inmuebie, trati¡ toi
puntos de reunión previamente def¡nidos, en caso de emergenchs, así
como_ realizar el conjunto de acciones tend¡entes a la búsqueda y
rescatar a personas pérdidas o atrapadas dentro del ¡nmueble.

FUNCIONES
Controla bt
Guiar_ a las personas por las rutas marcadas, hasta el punto de
reunión.
Dec¡dir altemativas de solución en caso de presentarse
algún, complicación en el momento de la evacuación.
Vigilar que siempre estén despejadas las rutas de evacuac¡ón

fX"#"'"l;r* a ra mano una rámpara de piras. Así como un,
silbato. Conocer las condiciones fsicas del personal que taUora 

Ien el inmueble. 
¡

Verif¡car que todas las personas hayan sat¡do del inmueble. I

En su caso realizar la búsqueda. Rev¡sar que el equipo de I

§fr'rli,:: 
v/o rescate se encuentre en su lügar, en brlen v 

I

COMUNICACóN
INTERNA: ¡nfoma d¡rectamente al responsable del inñrueble l-tcoordina con los demás jefes de brigadas.
EXTERNA: con los qrerpos de emergencias especialistas en
Dusqueda y rescate.
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CONFORMACIÓN DE BRIGADAS

A'

BRI

NOMBRE TURNO AREA TEL, coNDtctÓN
FfsrcA

EDUARDO VILCHIS Garcia DIARIO SECRETARIA
TECNICA

MUNICIPAL

7121501f 85 B¡en

BLANCA ITZEL BENITU SANHEZ DIARIO PREVENCIÓN DEL
DELIfO

722 805 /t935 Bien

GABRIELA ROJAS CAMACHO DIARIO ÁREA
ADMINISTRATIVA

7226194976 Bien

REGIMLDO VILCH IZ VILCHIZ DIARIO ARMERO 712154@81 Bien

NOE VELASOUEZ GARCfA olARro PREVENCIÓN DEL
OELIIO

7224 8261 Bien

NOMBRE TURNO AREA TEL, coNDrcrÓN
FfStCA

EDUAROO VILCHIS GARCIA DIARIO SECRETARIA
TECNICA

MUNICIPAL

7121501185 Bien

BLANCA ITZEL BENITEZ SANHEZ DIARIO PREVENCIÓN DEL
DELITO

722 805 4935 Bien

GABRIELA ROJAS CAMACHO DIARIO AREA
ADMINISTRATIVA

7226191976 B¡en

REGINALDO VILCHIS DIARIO ARMERO 7121540081 Bien
NOE VELASOUEZ GARCIA DIARIO PREVENCIÓN DEL

DELTTO

7224968261 B¡en
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NOMBRE TURNO AREA TEL. coNDtctóN
FISICA

EDUARDO VILCHIS GAR.IA DIARIO SECRETARIA
TECNICA MUNICIPAL

7121§D118

5
Bien

BLANCA ITZEL SENÍTEZ
SANHEZ

DIARIO PREVENqÓN DEL
DEL]TO

722 805
¿935

Bicn

GABRIELA ROJAS CAMACHO DIARIO AREA
ADMINISTRATIVA

722f,19197
6

Bien

REGINALDO VILCHIZ VILCHIZ DIARIO ARMERO Tl2t54oo!
1

Bbn

NOE VELASOUEZ GARCÍA DIARIO PREVENCION DEL
DELITO

7224§&'A
1

Bien

NOMBRE TURNO AREA TEL. coNDtctÓN
FISICA

EoUARDo VILcHIS GARCiA- otARto SECRETARIA TECNICA
MUNICIPAL

7121il1185 B¡en

BLANCA ITZEL BENlT¿ SA¡¡HEZ DIARIO PREVENCIÓN DEL
DELITO

722 805 4935 Bi€n

GABRIELA ROJAS .AMAóH6-- DIARIO ÁREA ADMINISTRATIVA 7226194976 B¡en
REGI MLDo VI.cHIZViLEHIz- DIARIO ARMERO 71215,0081 B¡efl
NOE VELASOUEZ GARCIA DIARIO Pf,EVENqÓN DEL

DELITO l* EInn
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA fINIDAD INTERNA

Página 18

ARTURO ROI.DAN
SAIAZAR

de la Un¡dad lnterná
de Protección Civ¡l

SLANCA IZIEL BENITEzJ sarcsrz

| ,"r" o" Br¡sada de
J Evacuación

GABRIEIA RO'AS
CAMACHO

.lefe de Brigada de
Primeros Auxilios

EOUAROO VILCHIZ
GARCfA

Responsable del
lnmueble

REGtNAtoO VltcHtz
vttcHtz

Jefe de Brigada de
lncendios

rlo, vrr-¡soutz en*.í/
| ¡efe gr¡gada de I

I aúsqueoa y Rescate 
I
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IDENTIFICACIÓN Y LOCALIZACIÓN DE RIESGOS INTERNOS.
se fealiza de acuerdo a los riesgos que pueden generar ros agentes perturbadores, ya sea
en su interior o en er entomo inmediato der ¡nmuebre de acuerdo a n ñoRuR recñrón oePROTECCTóN CtvtL NTE-OO.t_CGpC-2016.

ANTECEDENTES HISTÓRCOS.

san José del Rincón, se localiza al nor-noroeste del Estado de México. Entre los
19'40'de latitud norte, a los .tOO.lB,de 

longitud oeste.

Limita al norte con Tlalpujahua, Edo. de Michoacán y El oro, municipio del Estaclo
de México; al sur con Villa de Allende y Villa Victoria; al or¡ente con ban Felipe del
Progreso y al poniente con ocampo, Angangueo y senguio, municipios der Éstado
de Michoacán.
El municipio de san José del Rincon üene una extensión territor¡al de 4g2.2s krÉ.
cuenta con dos micro cuencas recorren el territorio san José del Rincon. siendo la
más ¡mportante la del río Lerma y una serie de arroyos.
Las lluvias son abundantes de julio a septiembre; febrero y maÍzo son de vientos y
tolvaneras, m¡enkas que diciembre, enero, febrero y mazo son de algunas heháas.
Durante abril y mayo son rrEses con calor, todo soportable
La cuenca del Río Blasas-Tepalcatepec, las aguas que se denaman en la regirin de
san Antonio Puebro Nuevo. providencia, Ramejé y Jaltepec, fluyen a la prása der
vecino municipio de villa Victoria, como son los ríos Jaltepec, Fundereje y itrocoti.

I
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I
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UBICACIÓN SATELITAL DEL INMUEBLE.

COMISARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN CMIL Y BOMBEROS

Descripción de
¡nstalaciónés

SE CUENT.A CON Ú@
PRESTAC|óN pE SERV|C|OS, DE DOS rurveres,-có¡¡ ÁneÁDE REcEpctóN, SAN|TARtos,. oFtC|NAS, oohrr,rrrónlOs,
CENTRO DE VIDEO GRABACIÓN Y VIGILANCIA, COCINA,
lEyEllA, GALEMS, ALMACEN, SALA óe' ¡uNrns,
ESCALERAS Y VENTANAS CON VIDRIOS DE MAS DE UN
METRO DE ALTURA.

Oom¡cilio SANJOAQUINDELMONTE@
SOBRE BOULEVARD BICENTENARÍ O.

Colonia s/c.
Municipio JANJOSEDELW
(;odtgo postat 50665
Acüvidad ATENCION DIRECTA AL PÚBTIEO.
Teléfono +527121242102
Correo/maii O+Vpc_s¡iOgmal.om -
Años de la
construcción

2020.

Fecha de ¡n¡clo d6
activ¡dades

2021.

Ge-posicir5n
global

N l9'38'37.9" W 100.08,ó45';

Págna 20
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DESCRIPCIÓN DE ÁREA§ DEL INMUEBLE.
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ESTACIONAMIENTO

Monofásica y oculta de acuerdo a
las normas ofic¡ales mexicanas.

MUEBLES Y ACCESORIOS CON LOS
QUE SE
CUENTA

No aplica para esta área.

OBSERVACIONES

[Escriba texto]
Págna 2l
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destinada para la promoc¡ón de
servicios de la instalación asi como seguridad
de la misma.

Losa maciza y columnas de concreto.
y aplanado por costado fiontal,

ventana de cristal con uniones de alum¡n¡o.

llum¡nación natural y lámparas para uso

Monofásica de aq¡erdo a las ñormas ofrciáleE

Rutas de evacuac¡rin, salidá--¡e-
emergenc¡as, cartel de ¿qué hacer en
caso de emergenc¡a, de acuerdo a las
normas ofic¡ales de protección civil.

Mueble de recepción, Un equipo de cómputo.

POBLACIÓN POTENCIAL Variable en promedio de 200 personas a 350

Página 22

,cloN
UBÍCACIOT Al noroeglg del inmueble-

SERVICIOS QUE SE PROPORCIó¡rAI-

,§os so de loseta redificada.
TECHO 

-

PARED---.--

o y alum¡nio.
ANAS o y alum¡n¡o.

ILUMINACION

INSTALAC IoNEs HDMUTieÁs-- No aolica Dará esla árÉ3
INSTALAC IÓNES ELÉETRICAS

INSTALACON ES OEGÁS_I'FI- Noaplicáé¡ffi
§ENALIZACIONES DE PROTECCION CÍVIL

EQUIPO PARA EMERGENCIAS Jn ext¡ntor de CO2
MUEBLES YACCESORIOS CON LOS OUE

SE CUENTA
.OCAL Uno.

HORARIO Y DIAS DE SERV¡EiO Lunes-domingo, t_as 2¿:oo ttoras <let ciia
Sin cnes.

._"ltt
ú1 ,
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Anee aouwtsrRAnvA

SERVICIOS QUE SE Departamento que ié-ncarga del anáis¡s
admin¡strativo y control del mismo.

Losa maciza y columnas de concreto.
Tab¡que y ap¡anado de concreto por un coGdo
y, al contrario, con venttana de cristal uniones

lluminaci5n natural y lámparas para uso

Monofásica de acuerdó a tas normas bfc¡ates

SENALIZACIONES OE Rutas de evacuación, salida de emergencias,
cartel de ¿qué hacer en caso de?, de acuerdo a
las normas ofic¡ales de protección civil.

Y ACCESORIOS CON LO§OUE
SE CUENTA

Siete equipos de computo fijos, doa

IEscriba texto]
Pág¡na 23
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ÁREADE ARa-HIVO
UBICACION En la parte este del ¡nmueble.

SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN Espac¡o destinado exclus¡vamente al
resguardo y custodia de los soportes
dodlmentales.

PISOS Loseta rectificada.

TECHO Losa maciz a y columnas de concreto.

PARED Tabique con aplanado de concreto y pintura
general.

PUERTAS Puertas de madera.
VENTANAS Cristal templado y aluminio.

ILUMINACION Natural y artific¡al.

INSTALAC IÓN ES H IDRÁULICAS No apl¡r;a en esta área.

INSTALACIONES ELECTRICAS Monofásica y oculta de acuerdo a las normas
oficiales mexicanas.

INSTALACIÓNES DE GAS L.P. No aplica para esta área.

SEÑALIZACIONES DE PROTECCION CIVIL Ruta de evacuac¡ón, ubicac¡ón de
elintores y de salidas de emergencja.

EQUIPO PARA EMERGENCIAS una sal¡da de emergenc¡a.
MUEBLES YACCESORIOS CON LOS QUE

SE CUENTA
Estantes de erchivo.

POBLACÉN LOCAL 1-2 personas por dh .

POBLACION POTENCIAL Variable 2 personas.

HORARIO Y D|AS DE SERVICIO 09:00 a l7:00 horas-

OBSERVACIONES Sin observaciones.

Página 24
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UBICACIÓN En la parte estengroeste del inmueble.
SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN Da segu¡m¡ento a tas póiticas prl,Uticas

municlpales, con la participación de las
dependencias y entidades competentes.

P§OS Loseta rectificada.
TECHO Losa maciza y columnas de concretó.
PARED Tabhue y aplanado de concreto con plntura

general.
PUERTAS Puerla de madera.

VENTANAS Cristal templado y aluminio.
rLUMtNactóÑ Natural y Artific¡al med¡o de lámparas.

INSTALAC IÓNES HIORAT,LICAS No aplica en esta área.
INSTALACIONES ELECTRICAS Monofásica y oculta de aoterdo a las norma§

oficiales mexicanas.
rNsrALAc óñE§ oe-ea§ l-p. No aplica para el área.

SENALIZACIONES DE PROTECCÉN CMIL Rutia de evacuación, ub¡cac¡ón de sal¡das
de emergenc¡a.

MUEELES Y ACCESORIOS CON LOS QUE
SE CUENTA

Escriiorio , equipo de cómputo fijo.

POBLACIÓN LOCAL 1 persona.
POBLACION POTENCIAL Variable 4 personas al dia aomximadamentá

HORARTO V Oits oe senvlclo 09:00 a l7:00 horas.
OBSERVACIONES Sin observac¡ones.

IEscriba texto'l Página 25
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es una de tas vertientes de ta segurio-dlrjoliealiE
atiende y combate el fenómeno social de la
delincuenc¡a en aras de salvaguardar la ¡ntegridad y
derecños de las personas, asi como presérvar el

Losa maciza y columnas de concreto.

Cristal templado y aluminio.

INSTALACIÓNES Monofás¡ca y ocutta de acuerdo a lal n6iññsiñEjEE

IONES DE
CfVIL

Ruta de evacuación, ubicacion da salidas de

MUEBLES Y ACCESoRIoS co['¡ Los
OUE SE

CUENTA

Escritorio , equipo de cómputo fúo, impresora ¡:n

Variable l0 personas al dia
09:00 a l7:00 horas.

OBSERVACIONES Filtrac¡ón de agua porventana, intraestructura en
deterioro, cristal de ventanal estrellado.

Página 26
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ffi Et la parte sureste del inmueble
SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN Es un espac¡o utilizado para reuniones enfe

miembros de la instalación y/o personas ajenas
a la m¡sma.

PISOS Loseta rectificada.
TECHO Losa maciza y columnas de concfeto.
PARED Tab¡que y aplanado de concreto con pintura

general.
PUERTAS Puerta de madera.

VENTANAS Cristal templado y alum¡n¡o.
ILUMINAClÓÑ Natural y Artifichl medio de lámparas.

INSTALACIÓNES HDRAULlcAS No aplica en esta área.
INSTALACIONES ELECTRICAS Monofásica y oculta de acuerdo a las normas

of¡c¡ales mexicanas.
INSTALACIÓNES DE GAS L.P. No apli:a para el área.

sENALIZACIONES DE PROTECCION CIVIL Ruta de evacuac¡ón, ub¡cac¡ón de sal¡das de
emergenc¡a.

MUEBLES Y ACCESORIOS GON LO§OT'E SE
CUENTA

Mesa de juntas y sillas.

POBLACIÓN LOEAL No qplica.
POBLI-TóN PoTENCIAL Variable 1 2 personas aproximadamente.

HORARTO V Oíns oe srnuclo 2417. Horas del dia.
OBSERVACIONES Sin observaciones.

[Escriba texto] Pág¡na 27
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En la parte sursureste de¡ inmueble
Controlar, supe@
concemiente al armamento con el que qlenta la
Dirección de Seguridad pública.

Losa maciza y columnas de concreto.
Tabique y aptanadó de concretó coñ pintiE

Puerta de alta seguridád.

Artif¡c¡al medio de lámparas

lnsta lac ¡ónes hid ráu licái No aplba en estaárea
lnstalac¡ónes eléctr¡cas Monofásica y oculta de acuerdo a tas nonnas

oficiales mexicanas.

Señalizaciones Oe protección civil Ruta de evacuación, ubicación Oé sat¡Oas Oe

Muebles y accesorlos con los que 8e cuenta

Horario y días de servic¡o 2417. Horas del dia.
obssrvaciones Sin observaciones.

t
¡

I¡

Página ?8

Ubicación
§ervrctos que se PRoPgFtcloNAN

-- 

Pisos LosetarectificaF
Techo
Pared

Puártaa------
Ventanas No aplica.

llum¡nácBñ-

No apl¡ca para el área.

Escritorio.

Población local I persona.
pobFc¡oñ potenc'nt-

rltl
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Ubicac¡ón En la parte sur dél ¡nmueble-
Derytctos que se PRQPoRCIoNAN es un espac¡o donde cada indiv¡duo que itágue

a realaaÍ alguna falta admin¡stratúa pague la
misma por medio de una multa u horas de
afTesto.

Pisos Loseta reciificada.
Techo Techo de policaOonaio y columnasE

concreto-
Pared Tab¡qué y aplanado de concreto con pinfura

general.
Puertas Puerta de celda de acero.

Ventanas No aplirx.
lluminación Natural y Artificial medio de láñrparas.

lnstalaciónes hidáulicas En buenas condiciones.
ln s ta I a c ió n es eléc trica s- Monofás¡ca y oculta de acuérdó a lás normas-

oficiales mexicanas.
lnsElaciónes de gas L.P. No apl¡ca para el área.

Señalizaciones de Protecc¡ón Ciúl Ruta de evaq.rac¡ón, ubicación de salirlas
de emergenc¡a,

Muebles y accesorios con los que se cuenta- Colchoneta, tasa de baño y lava manos.
Población local I persona.

Población potencial No identificada.
Horario y Olas Oe servic¡o 2417. Horas del d¡e.

observaciones S¡n observaciones.

¡t
¡

¡+.

IEscriba texto]
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Losg maciza y columnas de concreto.
tanique y aptanaoo Eá coññió-Eñ piñiuE

INSTALACIÓNES Monofásica y ocutta de acuErdoiGsi6ññs
oficiales mexicanas.

DE PROTECCIÓÑ CMIL Ruta de evacuácóñ, ñreGic¡óñ

MUEBLES YACCESOR¡OS CON1OS OUE

HORARIO Y DÍAS DE SERT/IGIO 24n. Horas del d¡a.

Página 30

-----ÁFe¡o¡enaEe )NIA
úEtcAc6ñ-

Alm
a pafte suroeste del inmuébte

icá.{tSERVICIOS OU= SE PRóPORCIOÑAN a@namiento de r trorecnta oearrm
P60S Losetarec{if¡caffi
IECHOr

TUERr-- Puerta blindada de alt,
No áñli.á

a seguridad.

)af:¡s.

vENÍÁNAs-_-_
ILUMINAÓIóÑ-

@ Artif¡ciat medio de láml
No apt¡ca enGEG áreá

rNsrALÁa tóñE§5E-GAs L-p. O aolicá Dara él áréá

No aplica.

POALACION LOCAL
=^--;-:-=-:2':':-POBLACION POTENCIAL No identmcada.

oBSERvÁc¡ó.F- ¡no 0nes.

l
l
I
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En la parte estesuroeite det ¡nmuéG
Es un espacio oonoG Ermite-ZGnEEi-G
manera rápida y ág¡l los conflictos entre
ciudadanos derivados de la conv¡venc¡a
cotid¡ana, evita que éstos escalen y fac¡lita su

Losa maciza y columnas de @ncreto.
Tab¡que y aplanado de concreto con

Natural y Artif¡cial medio de

INSTALACIONES Monofás¡ca y oculta de acuerdo a las normas
oficiales mexi(Enas.

IONES DE
CIVIL

Ruta de evacuac¡ón, ubicación de salidas de

MUEBLES Y ACCESORIOS CON LOS
QUE SE CUENTA

Escritorio y s¡llas.

09:00 a 17:00 hor¿s.

trI
[Escriba texto] Página 31

SALA DE Jú§rtctAe¡weÁ
uBtcAc6Ñ

SERvIc |os oUE SEFRoFóRCIoNÁN

F66S- Losetañ
TECHO
PARED

PUERÍAs- )uerla de madera.
VENTANAS Crislal templado y aluminio.

ll_ul¡tit¡aclóñ 
__-

INSTALACIÓNES HDRÁULiC, No ap1¡ca en esta área.

INSTALACÉNES DE GAS LP o apl¡ca para el área.

POBLACIÓN. persona.
POBLACIÓN POTE¡ICIAL Variable 20 personas aprox¡madamente al dia.

HORARIO Y DÍAS DE SERVICIO
OBSERVACIONES in observac¡ones.

H



'Í,rt'

((ro¡tt

UBICACÓN gn la parte oeste deli4mr¡ebte
§EXVICIOS QUE SE PROPORCIONAN Esunespacio@

de impon€r una multe, o bien, relener a una
persona en anesto preventivo de acuefdo a la
ley. Por haber s¡do acreedor a alguna
infracción.

PISOS Loseta rectif¡cada.
TECHO Losa maciza v colrmnai o 

"rr.r".ol.'PARED Tabque y aplanado de concrelo con p¡nlura
general.

PUERTAS Puerta de madera.
VENTANAS Cristal templadól aiuminiól

ILUMINACION Natural y Artif¡chl médin de lámparas.

INSTALAC IÓN ES HIDilIJLICÁS No aplira en esta á,rea

INSTALACIONES ELÉCTRICAS Monorásirayffi
oficiales mexicanas.

INSTALACIÓNES DE GAS L.P. No aplica para elárea
§ENALI¿AGIONES DE PROTECCION CMIL Ruta de evacuac¡on, u¡¡cac¡oñ oeJáiGJ

de emergencia.
MUEI'LE§ Y ACCESORIOS CON LOS QUE

SE CUENTA
EscritorÍo y sillas.

POBLACóN LOCÁL l persona.
poeLacó¡r PoTEr.¡ctAL Variable 20 pelsonas aproimáEárnente al dia

HORARTO v Oí¡§-e senvrclo 09:00 a l7:00 horas.
OBSERVACIONES Sin observaciones.

Página 32
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Es la responsables ae ia aGnc¡on oelól?G§rq-
con base en la ¡dentificación de riesgos,
d¡sponibilidad de recursos materiales y humaños,
preparación de la comunidad y capacidad de

Losa mac¡za y columnas de concreto.
Tabigue y aplanado da concfeto con pintura

Monofásica y oculta de acuerdo a las ñoñáE
oficiales mexicanas.

sEñAL|ZACtONeS Oe pnorecctót¡ ctrrll_ Ruta de evacuac¡ón, ubicación de salidas de

Escritorio, equ¡po de cómputo nlo, y un
estante de archivo.

09:00 a 17:00 horas.

IEscriba texto] Página 33
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ION CIV IL Y BOMBEROE --.'---------.--ffisERV|Clom

rtsos
-oseta rectificada.

TECHO

-

PARED

PUERTAS Puerta de madera.
vENiÑAS 

--
Cristal templado y alum¡n¡o.

tLUfutNActóñ- Natural v Artificial medio de lámoaras
I NS TALACFN E S H rDMú L ICAS- No aplica en esta área.
INSTALACIONES ELECTRICAS

rNsrALAcóNES oe C-e§ r_lp. No aplica para el área,

MUEELES Y ACCESORIOS CON LOS QUE
SE CUENTA

PoBLAclÓN LocAL- 'l persona.

Variable 30 personas al dia aproximadamente,
DIAS DE

Techo despegado porfiltracktn de humedad.

-t

-



¿

UBICACóN Segundo nivel en la parte norte del ¡nmueble.

SERVICOS QUE SE PROPORCIOÑÁN Es la responsable de la atención para la
coord¡nación general de las aclivídades de
respuesta a elnergencias hacia la ciudadanÍa.

PISOS Loseta rectificada.

TECHO Losa maciza y columnas de concreto.
PARED Tabique y aplanado de concréto con p¡nfura

genelill.
PUERTAS Cristal templaOó y atuminio.

VENTANAS No apl¡ca.
ILUMINAC16Ñ Natural y Artificial medio de lámparas.

INSTALAC IÓNES HIDilt,LICAS No aplba en esta área.
INs I ALAGIONES ELECTRICAS Monofásica y ocutta de acuerdoáEs n6ñas-

oficiales mexienas.
IN§IALACIONES DE GAS L,P. No apl¡ca para el área.

SENALIZACIONES DE PROTECCóN CVIL Rutia de evaq.¡ación, ubicac¡ón de salidas
de emeroencia.

M U E B LES Y AC CESOROS CóN]-O-§EÚE
SE CUENTA

Mesa de trabajo, equipos de cómputo fijo,
pantalhs.

POBLACóN LOCAL 5 persona.
POELACION POTENCIAL Variable 1 personas aproxlrnadamente.

HORARTO y Oíl§oe senrrrcp 2417 horas.
OBSERVACIONES Sin observac¡ones.

I

IEt¿{¿r 'i,.\ i I ?t |{llB}rrirl-
t§¡if .{t¿*,,rr ryg¿\
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UBICACóN En la parte este del ¡nmueble.

SERVICIOS OUE SE PROPOIRCIONAÑ- Es un espacio diseñado para el descanso.
PISOS Loseta rectifcada.

TECHO Losa mac¡za y columnas de concreto.

PARED Tab¡que y aphnado de concf€to con pintura
general.

PUERTAS Puerta de madera.

VENTANAS Cristal templado y alumin¡o.

ILUMINACóN Natural y Artific¡al medio de lámpanas.

INSTALACIONES HIDRÁULlcAS No aplica en esta área.

INSTALACIÓNES ELÉCTRICAS Monofásica y oculta de acuerdo a las normas
oficia¡es mexicanas.

INSTALACIÓNES DE GAS L.P. No aplicá para el área.

SEÑALEACIONES DE PRoTEccóN cvI. Ruta de evacuacirSn, ubicación de salHas
de emergencia.

MUEBLES Y ACCESORIOS CON LOS OUE SE
CUENTA

Literas, colchones y locker.

POBLACIÓN LOCAL Personas variables.

POBLACIÓN POTENCIAL Variable de personas.

HORARIO Y DIAS DE SERVICIO 2417 ho.as.

OBSERVACIONES Sin observaciones.

IEscriba texto] Página 35
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ESQTTEMA DE PTANEACIÓN
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RIE§GOS INTERNOS POR DAÑOS ESTRUCTURALES.

El siguiente anál¡s¡s se debe desanollar en base a un recorrido realizado al interior del inmueble y su
entomo considerando ros tóp¡cos de acuerdo con ra norma técnica NTE-oor-ccpc-20r6.y
Al acuerdo de ra f€forma de ra prssénte norma pubricados el lo de mazo de 2022secc¡ón
Primera Tomo: CCXlll No. 46.

@

¿Presenta lnclinacbn?

¿ Presenta Separación de Elementos EsmAuralesZ

¿Presenla Deformac¡ones en muros. columñas¡oGñ
trabes?

¿Los muros presentan grietas?

¿Existen f¡lFác¡ones de agua?

¿Presenta daños en escaleraJy rarnpas?

EN CUALOUTERA DE LAS CONDTCTONES r23l

EN CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES 5,6

IEscriba texto]
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RIESGOS POR DEFICIENCIA EN LAS INSTALACIÓNES DE SERVICIO DEL INMUEBLE.

DEFICIENCIA EN LA INSTALACIÓN

(calderas, red de duc-los o contenedores de
produclos químicos peligrosos, ác.)

DETERMINACIÓN DEL RIESGO

E
CUALQUIER

A fE I.A]S
coNDrctoNEs

ALTO RIES@
(Medidss conEclivas)

EN CUALQUIEM OE
LAS CONOICIONES

BArO RIESGO (¡ledides
Prrventivas)

Página 38

SI NO

1

lnstálación hidrosanitaria x
e) Presenta fugÉs x
b) Daños en cistems x

2
lnslalación de gas x
a) Presenta fugas x
b) Anomalias en el tanque x

3

¡nstalación eléctricá x
a) Subestaciin x
b) Tauero x
c) Cableado x
O Inlenuptor€s x
e) Lámparas x
0 Lámparas de ernerg€nc¡a x
g) Planta de emer9enc¡a x
h) Caias de distribución x

I lnstsleción de aire acond¡cionado x
5 Venlileción x
6 x

a) Especif¡car x

st
x

/\

SI A*
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RIESGOS POR ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES.

CONDICIÓN INSEGURA SI NO

1 Anaqueles y/o esl,anlería x
2 Cancelería x
3 V¡drios x
I Puelas y vsntanas x
5 Antenas x
6 Elementos suspend¡dos x
7 Mums falsos x
I Plafun€s x
9 Lámperas x
l0 Dispos¡dén da lo3 x
fi Elevadores x
12 Productos quím¡cos petigmsos 1to@

puedan caar x

DETERMINACóN DEL RIESGO:

st EN CUALAUERA DE LAS
coNDrcroNEs 1,3,5,8,9,1 f ,12

ALÍO RIESGO
(Med¡das conedír¿s)

x

SI EN CUALQUIERA DE LAS
coNotooNES 2,4, 6, 7,10

BAJO RIESGO
( M€d¡das Pr€\rent¡vas)

x

RIESGOS POR ACABADO OEL INMUEBLE.

CONDICIÓN INSEGURA

DETERMINACIÓN DEL RIESGO:

CONDICIONES 3,/t,5,6

EN CUALOUIERA DE LAS CONDICIONES

IEscriba texto]
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RIESGOS POR DEFICIENCIA EN LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA Y LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO DEL INMUEBLE,

RIESGO SI NO
,| Sistemas de alertamiento x

2 Equipo contra incendio x

3 Extintores x

4 Botiquines x
5 Equipo de protecc¡ón personal para alenc¡ón de emergencias x
6 Materiales y eguipo para atención de emergencias x

7 Rutas de Evacuación x

8 Salidas convencionales o de emergencia x

I Señalización x
l0 Brigadas de emergench x

't1 Sislemas de comunicación de emergencia x

12 Zonas de seguridad y zona de conleo x

13 Servicio médico o de primeros auxilios x

DETERMINACIÓN DEL RIESGO:

SI EN CUALQUIERA DE LAS
coNDrcroNEs r-r2

ALTO RIESGO (Med¡das
coÍectivas)

x

SI EN CUALOUIERA DE LAS
coND|cloNES r3

BA.,ORIESGO
(Medidas prDYent¡vas)

x
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En base a la ¡dentrrcacón de fenómenos perturbadores de origen natural y/o de origen
antropogénico.

..."" 
"i'...

.4u "'

V.A., c(toxtt

CIÓN Y LoCALIZACIÓN oT nlTscos f,xTERNoS

AGENTE PERTURBADOR DE TIPO GEOLÓGrcO SI NO

1

S¡smo xa) D€rrumbe de instalac¡ónos aladaños x
b) Caída é lor€s ¿e atia tsflsitn x
Otros: ¿cuáles? x

2 Fallas o Fraclu€s del suelo x
3 Agri6tamienlos x
I Asentamientos por caviüde- x

5

Movimientos de Ttena x
a) Afrastes lerfos o r€Éación x
b) Denumbe de tiefra x
c) Desl¡zamiento de trlud x
d) Avalancha o ahd x
e) Hundm¡entos x

6 Deforestac¡ón x
7 Desertficáción x
8 Erosión del suelo productivo x
I Sobrs explolación de fuentos do agua x
l0 Sobre explotáción del manto freá¡co x
lt

Vulc€nismo x
a) Lluv¡a de cen¡za x
b) Afectación por lar€ x
c) Afectac¡ón por flujos piroclást¡cos x

12 d) Afectación por fluios do lodo x
l3 Tsunami x
1/t Otrca: ¿cuáles? x
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AGENTE PERTURBADOR DE TIPO
HIDROMETEOROLOGICO

SI NO

1

lnundac¡ón x
Por obstrucc¡ón de dudos d6 el¡minac¡ón x
Por lnsuficienc¡a de sislomas de drénaje pfofundo x
Por río x
Por lago, laguna, prasa x
Por lluvia x
Por mar x

2 V¡entos fuertes x
3 Huracán x
I IúAREá de Tomenta x

Tormenta eléctricá x
6 Lluv¡a tonenc¡al x
7 Tromba x
I fomado x
I Tormenla de Gran¡zo x

10 Helada x
1l Nevada x
12 Avalancha de n¡eve x
l3 Sequra x

AGENTE PERTURBADOR DE TIPO SANITARIO

SARS CoV2 (covidlg), INFLUENZA AHINI

a) A qué üpo de ¡ntoxiclc¡ón o énvrnonam¡onto e3
wlÉrabla?
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AGENTE PERTURBADOR DE TIPO-
OUíMICO- TECNOLÓGICO

SI NO

1

lncendio xa¡ tnnron....-- x
b¡ tnetatación móvit offili x
c) Foraetal x
¿Quó se qu6maría? x
d) lndustrial x
e) Estac¡ón d€ servi:i) x
D Ptañta atrnacenaoora ae@s oEEññte
cafbrracióñ x
9) Tlapal€ría x
h) iJlercado x
otms ¿cuáles? x

2
rugaoaerrameae@ x
¿Do qué manera unatrgE o denafne de -
r]Ft?nllo-s, p.oductos químicos petigmsos po(hía
efede¡lo?

x

¿cuát piensi¡ usted que podfía §ar 6l lugar Oe origcn? x

Expos¡ción á materiales rad¡oacl¡vos x
3 Exploslón x
I Conlam¡nec¡ón por ta fuSa o"en"'16 do-ñüañ--

quím¡cG po¡grosos x
a) D€l a¡re x
b) Del suelo x
c) Oel agua x
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Es necesario contar c¡n un buen procedimiento para planific:¡r la implantación de las
medidas de. control que sean,prec¡sas después de la evaluación de riesgoi. Mediante tablas
hemos reunido esta informac¡ón val¡osa para saber con qué recursos cue-nta la instalac¡ón en
caso de una emergencia.

AGENTE PERTURBADOR DE TIPO SOCIo-
ORGANIZATIVO

SI NO

1

Acc¡dante m8lior x
e) _ Accftrente de votricutos que transportenffiEñáF--
qurmrcos p€t¡grosos (exdosivos, gas, doro, gasolin8,
solventes, otros)

x

b) Accktente en donde se ¡nvotuc¡"- vehíor6;E;ülñ;E--
trenspofle dc p€sajeos x
c) Accirerfe en donde se inrotucrsnveñío¡tosE6i- x
O Acciionie en donOe se inw6lvetrEiilE iEffiñ-
de caEa? x
e) Accirsr e 6n doode ss ¡nvotucrB- veñícu6;;A¡¡6;n=;-
transporte do Fsaieros x
D Otos, ¿Cuálo oráles? x

2
Acto delictivo x
a) Robo x
b) Robo con üolenc¡a x
c) Secu6stro x
o, rnvagDn (8 Uenas inm.¡eb¡ca x
e) lnlenupc¡ón de üalidades x

3
Sabotaje x
a) A los Sarvicios Púbt¡cos x
b) A ios §eñiciólFrivaooi- x

4 Tenorisrno x
5 Otros, ¿Cuál o oJáles? x

6

Disturbios sociales x
a) Marchas y mnihstac¡ones x
b) Plantones y míünes rc) Errer os culturates, deportiro-lOe dveñEñ--

ñ¿d) Actos \randáficos K
e) OtrG. ¿Cúh3? /x
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PLANEACIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

El resultado del anál¡sis de riesgos nos permite concluir que se identificaron de acuerdo a los
ante@dentes h¡stóricos de nuestra zona conurbana fenómenos de origen hidrometereológ¡cos como
son ¡nundac¡ones, heladas, de origen geológ¡co s€ría un factor como s-ísmos de or¡gen anñopogénico
¡dentif¡camos asattos en base a este tipo de fenómenos se desanollaran programai de prevención en
esta materia_así como un plan de emefgenchs para cada uno de estos'agéntes perturbadores esto
nos permitirá considerar disminu¡r nuestra vulnerab¡lidad frente a los miJmos y ier una instalación
más resilientes dentro de la protecci5n civ¡|.

,.Ü,

Riesglo Ubicaci6n ¡úedida(s)
Prevenüve(s)

Resporrsaáre
&t

s€g/uimiafilo

Fecha o Plazo
& cumplimienta

(¡*s) ODservaciorres

lnstalaciónes
eléctflcas Planta bala

lnspección periódica
para veriñcar las
condiciones
aduales

Personal del
inmueble Permanente

Sal¡das de
emergencia Plantr b4e,

Panta alta

Adeolada
señal¡zación
Rutes
EvaoJación

de
de

Brigada de
EvaoJac¡ón Permanente

Ext¡ntores
Todo el
inmuebl€ Mentenir ento

anual

Proveedor
acr€d¡tado
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MEDIDAS DE SEGTIRIDAD.

se establecen las siguientes med¡das de seguridad que el personal deberá apl¡car antes
durante y después de un deteminado agente perturbador enl¡stado en los siluientes tópicos.
PLAN DE EMERGENCIA PARA UN SIStt¡lO,
PREVENCÉN (ANTES).

i Rect¡rra al departamento de seguridad y salud o@pac¡onal del corporaüvo para
mantenerse ¡nfomado de cómo actuar ante una emergencia por sismo;> Manténgase ¡nformado de donde están los planos guías del inmueble;

D Conozca a los brigadistas de sus áreas ldentifique tos lugares más seguros del inmueble,
las salidas princ¡pales y altemas;

) Verifique que las salidas y pas¡llos estén libres de obstáqJlos;
> Fije a la pared: (repisas, cuadms, armarios, estantes, espejos y libreros)_ Evite colocar

objetos pesados en la parte superior de éstos;
> Asegure firmemente al techo las lámparas y cand¡les y
) Procure que todos, especblmente los niños, tengan consigo una identificación. De ser

pos¡ble con número telefónico y t¡po de sangre.

AUXtLtO (DURANTE).

> Conserve la calma, no permita que el pán¡co se apodere de usted;

> Tranquilice a las Personas que estén alrededor. Ejecute las a@iones previslas en su
Plan Específico de protección civil;

> Diríjase a los lugares seguros previamente establec¡dos; ctibrase la cabeza con ambas
manos colocándola junto a las md¡llas;

> No se utilice los elevadores;
> Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse;
> No se apresure a sal¡r, el s¡smo dura solo unos segundos y s¡ es

term¡ne antes de que usted lo haya logrado;
> De ser posible c¡ene las llaves del gas, baje el interuptor princ¡pal de la

posible que

alimentación
eléctrica y evite prender cerillos o cualquier fuente de ¡ncendio;

> Verifigue si hay les¡onados, incend¡os o fugas de cualquier tipo, de ser así, sol¡citar los
servicios de auxilio inmediato. Use el teléfono sólo para llamadas de emergencia y

> Escuche la radio para informarse Si es necesario evacuar las instalac¡ónes, hágalo con
calma, qlidado y orden.

RECUPERACTON (DESPUES).
> Verif¡que s¡ hay les¡onados, incend¡os o fugas de alalquier tipo, de
> Solicite los servicios de auxil¡o ¡nmediato:
i Use el teléfono sólo para llamadas de émergencia;
! Esct¡che la radio para ¡nformarse y
i Si es necesario evaqJar las ¡nstalaciónes, hágalo con calma, cuidado y orden.

PLAN DE EMERGENCIA ANTE INCENDIO.
PREVENC6N (ANTESI
Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los incend¡os, es la prevención. PROCURE NO
ALMACENAR PRODUCTOS FLAMABLES.
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cuide que los cables de lámparas, aparatos eléctricos y motores de maquinarias se encrrentren enperfectas condiciones. Modere y vig¡re el uso de paniflas eréctricas, y a que er sistema puede
sobrecalentarse No haga demasiadas conexiones en contactos múltiplei, para evitar la sobre carga
de los circuitos eléctricos.

Red¡stribuya los aparatos o instale c¡rcuitos adicionales. Todo contacdo o interuptor debe tensr
s¡empre su tapa debidamente aislada. Por ningún motivo moj€ sus instahciánes eléctricas.
Reo-¡erde que el agua es buen conducior de la eleáricidad.

Antes de salir de su tEbajo revise que los aparatos eléctricos estén apagados perfectamente
desconectados.

Tener a la mano las lÍneas teléfonos de los Bombe¡os, cruz Roja y Brigadas de Rescate. Reqrerde:
las lragedias ocunen cr¡ando falla la prevención.

AUXTLtO (DURANTE).

conserve la calma: (no grite, no corra, no empu.ie. puede provocar un pánico generarbado.)

A veces este tipo de §¡tuaciones causan más muertes que el mismo incendio. Busque el ext¡ntor
más cercano y trate de combatir el fuego. s¡ no sabe rirane¡ar el ext¡ntor, busque á áfuien que
pueda hacerlo por usted. Si el fuego es de origen eléctrico ño intente apagarlo'con atüa. Cienepuertas y ventanas para evitar que el fuego se éxtienda, a menos que edtal sean sus ün¡cas vías
9e escape. Si la puerta es la ún¡ca salida, veriñque que la chapa no esté cal¡enle antes de abrirla; sílo está, lo más probabre es que haya tuego ar oiro Édo oe ertá, no ra abra. En á* oá qr" el tuego
obstruya las salidas, no se desespere y colóquese en el sitio más seguro. espere Jiei rescataoo.sí hay humo colóquese ro más cerca posibre'der piso y desplácese 'á gatas;] iep"* i. ,,.ri. y r,
boca con. un trapo, de ser posibre húmedo. si se incendia su ropa, no corra: tírese al piso y ruede
Ientamente. de ser posible cúbrase con una manta para apagar el fuego.

RECUPERACION (DESPUÉS).

Apagar el fuego. No pierda el t¡empo buscando objetos personales. Nunca utilice loó elevadores
durante el incend¡o. En el momenlo de la evacuación siga las instrucciones del personal bri¡adista.
Ayude a salir a los niños, ancianos. Retírese del área ¡ncendiada poque el fuegá puedé reavivarse.
No interfiera con las acdividades de las personas capac¡tadas para ilevar a áúo rs aclividades
diversas.

PLAN DE EMERGENCIA ANTE lNUNDACIÓN,
PREVENCTóN (ANTES).

. Localice las rutas hac¡a los lugares altos de
memorizadas;

. Guarde sus documentos personales (acias de
estud¡os, cartllla de servicio militar, etc.) en bolsa
pérd¡da o destrucc¡ón;

nacim¡ento,
de plástico para

. Tenga d¡spon¡ble lámpara de mano, r¿d¡o portát¡l y pilas suficientes;
' Manténgase Informado a tr¿vés der radio portát¡r áe ros avisos sobre una pos¡bre

inundación Cuando sea avisado de que una inundación amenaza o puede
afeclar la zona donde usted vive, desconecte los servicios de luz y gas

[Escriba texto]
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AUXtLtO (DURANTE).

' Ante todo, conserve la calma y este pendiente de los avisos of¡ciales manténgase
alerta, escuchando los avisos sobre inundaciones, en su radio portátil;

' Respete las indicac¡ones de las autoridades prepárese para trasládarse a un lugar
seguro si llegaI:l a ser necesario. Nose acerque a cables no postes de electricidad averiados, recuerde que el
agua es conductora de elec{ricuad s¡ su casa es de tabíque, adobe u otro material
endeble;. Busgue refugio en lugares más seguros, como escuelas, iglesias, siempre y
cuando eslos lugares se encuentren fuera del área de riesgo, lleve consigo
solo lo indispensable;

A

't , ....

- 

-./

r Evite caminarpor las zonas ¡nundadas; aunque el niveldel agua sea bajo pude subir
Épidamente, aumentando el pel¡gro;
No utilice su automóvil, solo que se ¡ndispensable;
S¡ su vehículo llegara a quedar atrapado, salga de él y busque un lugar seguro;
Ev¡te cruzar cauces de rios

REcUPERACTON (DESPUÉS).

> Rev¡se la instalación teniendo en cuentas la posibilidad de un derumbe;

> S¡ t¡ene duda sobre su elado solic¡le apoyo de las autorilades;

> No se aoerque a casas y lugares en peligro de derumbarse;

> Limp¡e inmedhlamente las sustancias inflamables, toxicas, medicamentos u otros
materiales que se hayan derramado;

> No pise ni toque cables eléctricos caídos;

> No regrese a la zona afeclada hasta que indkluen que no hay peligro, ni oclrpar hs
instalaciónes hasta estar completarnente segufo de que se encr¡entfa en buenas
cond¡c¡ones. No tome agua, ni consuma alimentos que hayan estado bn contacio
d¡recto con las aguas de la ¡nundación;

> Utilice sus reservas de agua potable y alimentos, prev¡amente alm

> Manléngase alegado de la zona de desastre su presen
labores de auxil¡o y as¡stenc¡a a las personas afec{adas no mueva heridos y

> Reporte a las autoridades las emergenchs que amefitan
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SE MANIFIESTAN EN EL APÉNDrcE A DIRECTORIO E INVENTARIOS.
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DELTMTTACIóx nn zoNA sEGURA o DE MENoR RrEsGo.
RIESGO AREA zoNA SEGURA oesrnveclóf'¡

GEOLÓGICO ESTACTONAMTENTO Y/O
EXTERIOR DEL INMUEBLE

SE EVACUA A TODO EL

PERSONAT A LAs ZONAS
SEGURAS DEt MISMO

HIDROMETEOROLOGICO PLANTA BAJA DEL INMUEBLE SE MONITOREA Et €LIMA Y 5E
EVACUA EL INMUEBLE O SE

REALIZA REPTIEGUE DENTRO
oEt MtsMo

SOCIORGANIZATIVO PTANTA BAJA DEt INMUEBIE SE REALIZA REPTIEGUE AL
If{TERIOR DEt INMUEBTE

ARTURO ROLDAN SALAZAR

7122135485

PRoTEccIoN cIV[

EDUAROO Vlt_Cxls

PUESTO RESPONSABLE OCL rvI¡II.¡eeLE
2150 1

SECRETARIA TECNICA MUNICIPAL

BLANcA trzEL BENtrEz se¡¡cne7

RESPONSABLE OE CV¡C
722 805 1935

DE PREVENctórv oel oet_no AL

IEscriba texto]
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NOMBRE GABRIELA ROJAS CAMACHO
DOMICILIO PROV]DEN_
PUESTO RESPO
TEL / CEL. 722619 1976
UBICACION AREA ADMtNtsimrúÁ

NOMBRE REGTNALDo vllcnls
DOMtCrLro LA MESA
I-UE§ I U REsPoNSABLEoeupn¡vffi

lNCENDIOS
TEL / CEL. zrz rsr ooli-
uBrcActóN ARMERO

NOMBRE NoE vELAseuEZGARcm-
DOMTCtLtO EJIDO SAN.¡OSe Oet- nl¡¡COt't
PUESTO RESPoNSABLE oe eúseúEDÁT RESCATE
TEL / CEL. 722196 8261
uercRclór'¡ ÁREA DE pneverucldn oei oeilro
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DIRECTORIO TELEFÓNICO DE EMERGENCTAS.

(Tabta 1)

(DIRECTORIO DE EMERGENCIA)

DEFENDENEIA- MUNIC IPIO TELEFONO
BOMBEROS Y PROTECCIÓN CIVIL ATLACOMULCO 712-12244-55

SEGURIDAD PÚBLICA 712-122{.2{0
712-12.#-AO

BOMBEROS EL ORO 711-12544-75
SEGURIDAD,E PÚBIICA- 711-125-7043

PR.TECCI6N clvlL-- 71't-t25{8€6
cRúZ-R6JA- 711-125{8€6

PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS SAN JOSÉ DEL RINEÓÑ 7'12-124-21 -94

SEGURIDAD PÚBL¡CA 712-124-21-02
7 12-124-21 -23
71)-1AA-A5'-5A

rMss
7 12-124-22-03

SEGURIDAEFÚBLICÁ-.- SAN FELIPE DEL

PROGRESO

712-1z3-5249
PROTECCTÓt\t Cn tt- 712-123-57 -82

BOMBEROS 712-12341-57
SEGURTDAD ptrBLtcA -- VILLA VICTORIA 726-251-55-20

SEGURIDAD PUBLICA AñcAñGúE6- 7'l 5-124{,0-09
715-127 -2942

22 ZONA iIILITAR 717 -132$0-22
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(Tabla 2)

AV SAN JUAN S/N,

DELEGACIÓN SAN LORENZO

TEPALTITLAN I, DELEGACIÓN

SAN LORENZO TEPALTITLAN,

5OO1O TOLUCA DE LERDO,

MÉx.

OBSTETRICIA No. 22,1

AV. JOSEFA ORTIZ DE

DOMINGUEZ ESQ. MORELOS,

TOLUCA DE LERDO, MÉX.

JUSTICIA DEL ESTADO DE

t Exlco

CONSULTA EXTERNA ALFREDO

DR, NICOLAS SAN JUAN

VN TOLUCA DE LERDO, MEX.

NORTE No. 206

CALLE JESÚS CAR

MODERNA DE LA CRUZ, 50180

TOLUCA OE LERDO, MÉX.

CALLE JESUS CARMNZA ESQ.

CIRILO P. CANCELADA

Página 52

(otREcToRlo DE EMERGENCIA)
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DEPENDENCIA DIRECCIÓN TELEFONO
I1IJ§I'I 

' 
AL ADOLFO LOPEZ

f[ATEOS
722-276-08{,0

rsssTE CALLE DANIEL ESPINOZA S/N,

MEX.

72-2nM-

722-297-A$OO

ÍoLúeA DETERD6-- 722-226-16-00

722-2§-19-00

LOCATEL

HOSPITAL POLICLINICA

ISSEI¡lYM
722-27668-20

CRUZ ROJA TOLUCA

722-217-25.4q

722-212-Ofi5
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CUERPO DE BOMBEROS

i,ETEPEC

CALLE MANUEL J. CLOUTI-IIER

149 IZCALLI IV METEPEC, MEX,

722-216-16@

722-21647-79

.-».-*,2

SUBDIRECCIÓN DE

URGENCTAS DEL EDO. DE

MEXICO (SUEU)

PARQUE CUAUTEMOC S/t\l

EXHACIENDA LA MAGDALENA

72.-2724't-25

7»,-27241-22

722-272-c0!U
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL

TOLUCA

PASEO FIDEL VELÁZQUEz S/¡¡,

SAN SEBASTIÁN, 5OO9O TOLUCA

DE LERDO, MEX

722-212-OsO9

722-214-2d92

722-215-0't-15

DIRECCION GENERAL DE

SEGURIDAD PÚBLICA Y

TRANSITO

PASEO FIDEL VELAZQUEZ ESQ.

ON 28 DE OCTUBRE

722-279$2-18

l.M.S.S HOSPITAL No. 220 PASEO TOLLOCAN S/N 722-217 -07 -33

HOSPITAL PERINATAL DEL

ESTADO DE MEXICO

PASEO TOLLOCAN S/N COL.

MODERNA DE LA CRUZ

722-276-55-40

SERVICIO DE URGENCIA DEL

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA 722-226-2í00

PROTECCION CIVIL DEL

ESTADO

TOLUCA 722-215-O1-15

BOMBEROS TOLUCA TOLUCA 72?-217 -A¡23 722-217 8-
58

COMISION ESTATAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL

ESTADO DE i'EXICO

TOLUCA 722-279{.2-00

722-216-1ü12

COORDINACION GENERAL OE

PROTECCION CIVIL DEL

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA 722-213-1748

722-2729§\-l\l

----=-/-

HOSPITAL ISSEMYM MATERNO

INFANTIL

VIALIDAD ALFREDO DEL I\¡AZO

ESQ. TOMASALVA EDISON

INCENDIOS FORESTALES TOLUCA 800-590-17-00 /
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SEÑALIZACIÓN.

Comprende la elaboración e ¡nstalacón de señales de tipo informativo, pmhibitivo, restrictivo, de
prevenc¡ón y de obligación, en todos los ¡nmuebbs, ¡nstahciónes móvibs o semifija,
establecim¡entos y espac¡os de los sectores público, social y privado, en los que, confome a
leyes, reglamentos y normal¡v¡dad aplicables en máteria de prevención de riesgos, deba
implementarse un sistema de señalizac¡ón sobre protecc¡(in c¡vil.

El objet¡vo del s¡stema Nac¡onal de protección civil es el de proteger a la persona y a la
soc¡edad ante la eventualidad de una emergencia o un desastre, 

-provocado por agentes
perturbadores de origen natural o humano, a través de acciones que'reduzcan o eliminen la
pérdida de v¡das humanas, la afeclac¡ón de la planta produaiva, la destrucc¡ón de bienes
materiales, el daño a la naturaleza y la intemrpción de las funciones esenciales de la soc¡edad.
una de estas acciones es la- implementación de señales y avisos sobre proteccón civ¡|, que
perm¡tan a la población identificar y advert¡r áreas o condic¡ones que represénten riesgo para su
salud e integridad f¡sica, asÍ como ubkzr equipos para ¡a respuesta a emer§en'cias, e
¡nstalaciónes o servicios de atención a la población en caso de desastre.
Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las características de las señales y av¡sos que
se aplican en el ámbito de la proteccón civ¡|, con el fin de que crjmplan conectamente con la
función para la cual fueron creadas y de que la población las identifique y comprenda.
La presenle noma complementa a la Norma oficial Mex¡cana NoM-026-srps-2008, colores y
señales de seguridad e higiene, e identiñcación de riesgos por fluidos conducilos en tuberías,
emitida por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, €n lo referente a las señales sobre
protecciSn civ¡l no previstas en ésta.

SEÑALES INFORMATIVAS.
Son aquellas que fac¡litan a la poblac¡ón, la identif¡caci5n de condic¡ones segura vLi-h--

c-- 
- 
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sEñALES tNFoRMATlvAs DE EMERGENcIA.
Son las que ¡ndban a la población la localizacón
uso en una emergenc¡a

de equipos e instalac¡ónes para su

'i.-É--
tG Cs¡.úaa
r¡iüdr *ú..-.a-r¡ú

r.a.r É.-¡i¡

rñ o-¡. ¡.¡¡..
&a r-a-r--a

¡r rk ¡a l'a-ro b¡!c&-F o

h.r br- ¡.É.

¡t E iaoü¡

5.L j-Er-a¡

glita.r-d¡

fiaao ib¡-t¡a5..

9l*r.aaa

liada t- a. !5. tña
i-¡-t§¡r.

bá grft-¡t lcaa

SEÑALES INFORMATIVAS PARA EMERGENCIA O DESASTRE.

rq¡: b.ñr¡a¡
fddo bórt¡.¡oa

¡or qü.i.lt¡
hado baú¡.trt.l
lb. faEtmEEdqglu

Lllhaia*a.t

b: ba.ltóaa
tÚ& t -,¡r6¡¡a.b-

liFaa:'.L -¡

a-: O--.¡af,
ta.l¿ l-.aE.tara{¡

Ea¡.r¡.¡a-

¡üE Cg ADa06fFltfd

II
y naturaleza oe un rieff-o -Jl(-t*.-

:-A

I

| ¡r*tr.-

lu 16r
Itbdo ft¡raúlúa-.

I! ECr¡AAETD

ta*¡--
c-f t¡

ton l'.!¡
hdo lr.arlúE¡ 

-l..i*- 
I¡¡ t¡orclt t^É I

ú.F.) I

son aquerras cuya ¡mprementac¡ón esfá a cargo de ras autoridades competentes en er
momento de una.emergencia o desastre, Que permiten a la poblac¡ón localizar instalaciónes y
servicios dispuestos para su apoyo

SEÑALES DE PRECAUCIÓN.
Son las que advierten a la población sobre la existenc¡a

IEscriba texto]
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SEÑALES PROHIBITIVAS O RESTRICTIVAS.

Son las que prohíben y limitan una acción susceptible de provocar un riesgo

SEÑALES DE OBLIGACóN.

son las que imponen al observador, la ejecucón de una acc¡ón determ¡nada, a partir del
lugar en donde se encuentra la señal y en el momento de visualizarla

-- -.---.-

É-¡.¡.É- @

rba. b---¡-

eEgI

,>,3EE:

UBICACIÓN.
Las señales se colocarán de acuerdo a un análisis de
caraderísticas del sitio o instalac¡ón a señal¡zar, considerando lo siguiánte:
Las señales informat¡vas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el
obseruador tenga tiempo sufic¡ente para captar y comprender el mensaje,
Las señales de precaución se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de
su presenc¡a al observador y le pemita con ti€mpo suficiente captar y comprender el
mensaje s¡n exponer su salud e ¡ntegridad f¡sica.
Las señales prohib¡tivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la
limitante, con el propósito de evitar h ejeorc¡ón de un acto inseguro.
Las señales de obligación se deben colocar en el lugar donde sea ex¡gible realizar la acc¡ón
que la m¡sma señal ¡nd¡ca.

Página 56
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MEDIDAS DE SEGTIRIDAD IMPLEMENTADAS.

EQUIPO DE PROTECCIÓN PER§ONAL PARA LA ATENCIÓN DE
EMERGENCIAS.

. " ";'.'.i¡"

Á ..,o*.,

CONCEPTO Si No

Cuenta con indicador para apegar y desconectar llnqu¡na¡iá x
Cuenta con áreas de trabajo limpias y ordenadas X

Restricc¡ón a zonas de riesgo X
Indicac¡ón de uso de ropa y equ¡po de protección persond x
Control de entradas y salida de empleados X
Facilidad y desplazamiento de la acüvidad de las perlonas con
d¡scapacidad

x

PRIMEROS
AUXILIOS

INCENDIOS EVACUACIÓN BUSQUEDAY
RESCATE

74:

Elem€nto
¡denüficador de
color blanco

El€monio ¡lonüñcador

dG co,or ftE,

Elemenlo
¡donlificador do
color v6lde

Elemento ironlificador

de color arnarillo

Chaleco, brazalete,
gofra etc.

Chelaco, brazalete,
gofra atc.

Chaleco, brazalete,
gora etc.

Chebco, brazalete,
gona etc.

Casco proteclor, Lentes
pfoteciorss, Guantes y
eJbre bocas, Lámpara

sorda ó ds d¡agnósüco,

Mascarilla porlátil pera

RCP

Casco proteaor,

Guafltes de cemaza,

Lámpara sorda.

Casco prolector,

Lámpara sorda, Silbalo,

Mogffono* Cinta para

acordonár.

Casco proleclor,

proteclores, Lámpara

Silbato, C¡nia

En caso de conformar las Brigadas de:

. Brigad. de Comunicación. - Oi3tinüvo 3.rá ezul.

. Brigada de Seguridad- - Dist¡nt¡vo narani¡

. Brigada (b Evaluación de dañG. - O¡st¡nüvo am¡rillo con leyenda ,,Evaluac¡ofl de Osños,,
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.
En inmuebles e instalac¡ónes móviles o semif¡jas deben desarollar e ¡mplementar un progEma
de capacitac¡án permanente de carácier leórico{rádico, induciivo, formativo y de áonstante
actual¡zación, dirig¡do al personal que integra la UlpC.

El personal que integra la ulpc, deberá participar en la capacitación, adiestramiento y manejo
del equ¡po de seguridad y de proteccón personal.

lncorporarán a personas con discapacidad con el objeto de fomentar la cultura de la
autoprotecc¡ón, mediante ¡nstrumentos de difusión acordes con la discapacidad que presenten

TEMA

/SESIÓN

E
N
E

F
E
B

M
A
R

A
B
R

M
A

J
U
N

J
U
L

A
G
o

S
E
P

o
c
T

N

o
DI
c

lntrcducción a

protección ciül
x

Curso específicos por

brigada

Primeros aux¡l¡os x

Prevención y

combate de

x

Br¡squeda y

reacate

x

Evacuación x \ :-:F;
Manejo plan de

Bmergencia

X -t
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DIFUSIÓN Y CONCIENTIZACTÓN.

Se pretende crear conciencia de la ¡mportancia que tiene h implementac¡ón de las acc¡ones del
PIPC o PEPC, así como difund¡r y promover los parámetros conductuales más adecuados a segu¡r
en caso de emergencia o desasbe entre las personas de todos los niveles que habitan, laboran o
concunen a los inmuebles, ¡nstalac¡ónes móviles o semmjas.

Se anexará al PIPC o PEPC, la forma en que se llevará a cabo esta actividad, establec¡endo metas
a cumpl¡r.

PROGMMAANUAL DE
DIFUSIÓN Y
CONCIENTIZACIÓN

E F M M J J A S o N D

SEMANA CULTURAL DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

x x

MANEJO PLAN DE
EMERGENCIA

x

PLAN DE EVACUACIÓN x

OBSERVACIONES EL PRESENTE PROGRAMA OE DIFUSION SE
LLEVARA ACABO A TRAVÉS DE TRíPTEOS,
PLATICAS, CONFERENCIAS INVITANDO AL
PERSONAL DEL INMUEBLE Y PROVEEDORES
DEL MISMO PUEDE SER MODIFICADO
ANUALMENTE Y EN BASE A LAS
NECESIDAOES DE LAS
OPERACIONES DEL MISMO.
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REALZACIÓN DE SIMUIACROS.

Esta función comprende la programación y el desanollo de simulacros, como min¡mo al año en cadainmueble, instalación móv¡l o semilija. Los simulacros deben ser planeados tomando en cuenta laidentif¡cación de los riesgos a los que está expuesto e, inmueble, comprender desde el diseño delescenario hasta el proceso de loma de decisiones y son de disüntos tipos las acc¡ones realizadasen estos simuracfos debeÉn contar con ra presencia de personar, intemo y extemo, arya runciónserá.ra de observal evaruar y proponer med¡das de controi, a fin de coneg¡r ras desviac¡ones que sepuedan presentar y asÍ d¡sponer de ra mejor capacitacion y ia menor ocurencia en fa as, en caso depresentarse un evento real.

objeüvo: Establecer mecán¡smos.que no.s permitan mejorar nuestro acluar ante una situación deemergenc¡a o un desastre dentro de nuestro inmueble húoral.
Ejecuc¡ón: se desaÍollarán lres simulacros anuales de los cuales van a ser por inundación sismo eincend¡o mismos que se encuentran estipulados en e¡ catenOario anual.

Por su fecuencia' deberán realizarse primero los eierc¡c¡os de gab¡nete y conseq¡entemente lossímulacros de campo, por lo menos dos veces al año.

CALENDAR]O DE SlMULACROS.

SIMULACRO DE

-

E F M A M J J S o N D

rvrsuaGton por tlEmo tlmulacfo por
opor¡tMdad

-

§tmuEcrc de
lnundación oab¡neie

-

x

E¡er(;tcte se conupl oe conato de
incendio x

EJerctcto so evacuac¡on ante incend¡o
porEu operatiyidad

-

a #rFF;a
I

LJsrL¡erv r¡c durllut(,ft oe teslonaoos

EJefctcto oe DGqueoa y mscate

E¡ercicio de paro toEl de-hbores
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HIPOTESIS DESIMULACRO DE SISMO
INSTALACIÓNES EIRECCON OE

SEGURIDAD
PÚBUCA
PROTECCION
CIVIL Y
BOMBEROS

FECHA DE
REALIZACIÓN

19 DE
SEPTIEMBR
E2024

UBICACIÓN SAN JOAQUIN DEL
¡loMfE

oB,ETIVOS
So dcbon phntear irc3 aspacloa principaLs, 3¡endo é.toa:
Población: para i(bntif¡c¡r ol nivel de 3u prepar¡ción, acept¡c¡ón, cooporación y
confianzr pañ ruapondar anb una conürlganci¡.
Organizac¡ón: parr majorer 6l des.mpeño y reüsar la $pecial¡rac¡ón a p¡ft¡r da lr
cap¡citación y acü¡a¡¡z.ción de proc.dim¡ento..
lnslrumentos y actividades: para probsr Bl func¡onam'Énto do rLrlm3,
Señal¡zacion s, cxüntoma. A'l coíro la coord¡r¡c¡ón d.
Equipos do br¡qad¡sta3 y las r€accion€3 de la población al llerirmiento.

Part¡c¡pantes: Personal en tumo

Tipo d6 S¡mulacro: Con preüo avEo y
evacuación p¡rcial

ESCENARIO: S¡smo, evacuac¡ón, pr¡niero! aux¡l¡os CONSECUENCIA: Desalo¡o y
Ev¡cuac¡ón.AGENTE PERTURBAOOR : GeoIóg¡co

DESCRIPCIÓN OEL ESCENARIO

ACT.No. RESPONSABLE DESCRIPCIÓN TIEMPO

0 ¡UA S¡endo las (-)hrs. Ocune un s¡smo 6l cual es percibido por el personal. N/A

1 Brigada de evacuación Oe la Esñal dé al€rta a travás del cod¡go d€ emerg€nc¡8 éstau€oiro con un
Silbalazo laflo.

2 Responsablo &l
Dfoorz¡frB

Aci¡va protocolo de emergenc¡a y las brigadss d6l ¡nmueble e t evés del

ofocedimienlo oara gmemenc¡es Dor sismo.

3 Brbada de primeos
aux¡l¡os

Po€ede a desarolhr proiocolo sn caso d€ habér algún l€s¡onado y pfoca& a
salveguardarlo en el punto de reünkin.

1 Brigada dé ovaoiación Los brigadisias inic¡an acc¡onaa para manlsner la celma, Procsden al d€8alo¡o

de los clieniEs y del personal al punlo de rÉun¡ón, reelizando el conleo dsl
p€rsonal y poblac¡ón flotants, n€,lificando al rÉsponsablo dol prograrra la
canl¡dad de personas evacuadas.

5 Brigeda d6 búsqusda y
r€scale

Rsaliza reconido dentro del ¡nmu€ble en búsquoda de personal r€zagado

6 R8ponseble del
pfograma brigada de
búsqueda y re3cat8

Reúne a los responsables ds brigadas en el punto de rEunión y recop¡la

información de toda acc¡ón desanollada, el personal de brigada de búsqusda y

rescale realiza reüsión general del inmueble pára la welta I la t¡ormalidad. A
7 Responsabls del

pfogfafna
En este ejercicio, se corisidera que no hay daños fís¡cos estrucluralos que
pongan en rissgo al psrsonal y procede a da¡ ind¡cacionos a jefcs de piso y A
Brigadistas para reincorporarse a las áreas laborales. ))--- ---rá8 Comité intemo Se reúnen en sesión de lraba.io en un espac¡o deteminado del
la evaluación de las acciones planteadas de¡ ejercic¡o, con el

conslalar la realización de lo prBvisto y les acciones que
para subsanarlas deficioncias durar e el oiercicio.

ffiE-

Tiempo 6tim¡do de realizac¡ón del simulacro 6 min en total

F¡nne de autorización del responsable delprograma espécifico de protección civl

Responsabl€ del programe: ARTURO ROLDAN SALAZAR
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INCENDIO

C, NO

VECINOS

A QUIEN Y ATREVES DE QUE MEDIOS

TrEMpo REAUZADo EN rA EvAcuActóN DEL TNMUEBT.E:

DuRActóN DEr slMULAcRo

DURActóN TorAt DE tA grcucúu:

SISIIMA DE ATERTAMIEÍ{TO UNUADO

MEGAFoNo:
fvla nnoro, ,E,s^ro...._ I-*rr*ol
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APUCO PLA'{ DE EMERGENOAS

aPu«) Et P|AI{ fx Evar.uAcló oED Ños

I.I.EVO ACAEO tA VERIFICACIÓN OET PERSONAI, EVACI,ADO

DE RESPUESTA DE LAS l sTfTUO(,{{ESr
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EVALUACIÓN.

DE LAs zoNAs DE MENon ntrsadlffiE¡{ls

coNDrctoNEs DEL pur'¡¡o oeiEüñ]E[rxrenno
CONDICIONES DE I-A§ RUIAS DE

coNDrcroNEs oE rAs ser.oes oE? Eñtr¡¡cn
pRocE DrMrEr,rros pAm n Ft¡ñ oEliEnmurei¡ro

rEMpo DE EvAcuAcroñ o¡L rrvrr¡IEsl;
PROCEDIMIENTO PARA ET PIAN DiEMERGENCIA

pRocEDrMrENropARAÁl¡\EEñ;E¡o-ñüETDAD-

DE Los MANDoS MEDros i suprn6ñE
DE LOSJEFES DE PISO

coMpoRTAMrEMro D¡ Los euFEñJ v v¡srn¡nrs

coHcruroo rL Erenoclo, Frñ 
-Á;I;IAIEEE§pñEEffi

NoMBRi cARGo y FrRMA pE Los F¡ñ¿ió;¡;ñió3¡EEEñóo-REs-

RESPONSAB¡-E DEL PROGMMA INTERNO

!9MoRE, cÁRGo y Frnua oE¡.osJffi
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SUBPROGRAMA DE AUXILIO.

Actividades encaminadas princ¡palmente a brindar una respuestra inmediata ante una
emefgenc¡a, aclivando los protocolos de atenc¡ón de la emergonc¡a, con h ñnalidad de
salvaguardar o en su caso, rescatar a las personas que estén en pel¡gR , minimizando los efec{os
adversos a los que se encuentren expuestas; manteniendo el func¡onamiento de los servicios y
equipamiento estratégicos y procurando la seguridad de los bienes y el equil¡brio de la naturaleza.

Su objetivo es la aciivación del operativo de emergenc¡a en función del riesgo que la provocó y
de los recursos humanos y materiales para su mitigacón.

ALERTA
El responsable del inmueble debeÉ activar el s¡stema de alerta a través de los cód¡gos
establec¡dos por el comité ¡ntemo de protección civil los cod¡gos se establecieron de la s¡guiente
manera (El suplente del programa seÉ responsable anb h ausenda del responsable del
prognama)

MECANISMO DE ALERTA.

PLAN DE EMERGENCIA.

lnstrumento operativo, cuya finalidad es el establec¡m¡ento de acc¡ones por pane qg
para dar respuesta a una emeÍgenc¡a, sin¡estro o desastre.
Se establece un mecanismo de alertam¡ento de acuerdo al progr¿ma q civil del
inmueble, en común acuerdo con todos y cada uno de los integrantes .fe la unidad i0tema, así
mismo se ratif¡cá en el contexto de la difusión del cod¡go a las diferentes áreas para su
conocimiento y apl¡cacón, de acuerdo al calendario de simulacros y ac{¡vidades dentro del
¡nmueble.

FACTOR DE RIESGO MECANISMO

EN CASO DE INCENDIO Reportiar vía radio h novedad de incendio
a través de la clave
( 1 O-ind¡a)

EN CASO OE SISMO Reportar vía rad¡o la novedad de sismo a
través de la clave
í 0-5)

EN CASO DE DISPAROS PORARMA DE
FUEGO

Reportar vía rad¡o la novedad de d¡sparos
por arma de fuego a través de la clave
(detonac¡ones oor una 36)

MANIFESTACIONES CIVILES Reportar vla radb la novedad de
manifestac¡ones c¡v¡les a través de la clave
(39 por42P.)
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN PARA PLAN DE EMERGENCIA.
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DETECCION DE tA EMERGENCIA
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RESPONSABLE DE LA UIPC
DIRIGE ACCIONES EN

CONJ UNTO CON BRIGADISTAS
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INFORMACIÓN DURANTE LA EMERGENCIA.

El responsable de desanollar toda la ¡nformackin de la emergenc¡a conesponde al
coordinador de Programa Específico de Proteccón cival, qu¡en se vincula con las autoridades
conespondientes a través de memorándums y ñchas hformat¡vas, y coord¡nara d¡rectamente
con el responsable del ¡nmueble para mantener ¡nformado al grupo corporat¡vo de la situación
antes durante y después de la emergencia.

\ ¿
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PUESTo DE cooRDINAcIÓN INTERNA PUESTo DE cooRDtNActóN EXTERNA

en un radio de 300 metros

canarizaÉn de manera óLtima v oportun; r"!;"-ñ;;;ññ§;H;ffi¿ disponibres:ordenarán ra ejecución de accibnes, t"e" *rl-r" üncentación de ras personas enzonas de @nteo, 
""nso 

de ras mismas y et seguimiento áe ra evorución o" l" 
-"r"réán"¡",

hasta su término. Estabrecerán prbridadó. a" "riánáon, -cons¡derando 
re información arrespeclo del agente

RealizaÉn la toma de ded

i::"1*:i*:: d_*s bri.s,adas y de ros cuerpos oL erárg"n", parric¡pantes;

Perturbador, ros daños ocasionados y la posibre evorución, pud¡endo determinar ras act¡vidadesque deberán llevarse a cabo.

DE LA UIPC
Distintivo color

Coordinara na
coordinador generat para ta toma de áecisiones t;;áñr;; 

" 
bs anerpos deemergenc¡a.

PRIMEROS
AUXtLtOS
Disüntivo color
blenco

En coororna
áñr¡^áFá ,-^ a-^^^ Á- -^-- -,, .,"rtaTento. de seguridadl-Giii oEfiáiffiaplicará tas áreas de atención para tos les¡ona¿o-s] á11"t 'r¡*iüiJtr
!9q1! !, cada una de tas ¡n.iit*ion"" óámo]-é.ui.-ejü, É'ssre,ISSEMYM, SsA, CRUZ RoJn, y nospitaÉi párti;il;. " '-

apoyo para el

con.etdepartamento de bomberos y proteóiín civ¡itoáaáion
contro-l y combate-de incendios, addniás de ó;r¡i;;;;; ;;ür,
:l:*f.^ :-1" Jomisaria oe' ságüñáad p,i-riiíá'ti?ffi

lb-a-stecimiento. de agua para la conüngencia
uiredamente altpsponsabb de la UlpC.

BRIGADA DE

las personas por las rutas mafcadas, hasra er ú;ü d" reunión. Decid¡raltemativas de solución en c:tso de presentarsá á[,:n, ámprcación en el

Realizará tas accio@
personasqueseena¡enrre";fi"'&;ir"r?:':"T:"n:.1":'n1Xí:::"i:rl":

BUSQUEDAY
RESCATE
Dhüntivo color
amaflllD

Responsable Oe

T""T,: ^::lL9T ]:: -gl9!9r 
_09 

-a 
cceso L.1 bom ¡sá r¡a de ses u rio ad Éúbrica-,si se requiere se coord¡nara e informara a¡rectamánie al ;."p.óñil"iá*d

comisaria de seguridad púbrica. protección cviLi e;Áto; de toda acciónla búsqueda dentro de las ¡nslalaciSnes.

INMUEBLE SI LA EMERGENCIA LO PERMITE.

estabtecido oentó oeG?onáffi
En un rád¡o de 300 metros.
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PLAN DE EMERGENCIA PARA CADA AGENTE PERTURBADOR.

PLAN DE EMERGENCIA PARA CASO DE INCENDIO.
MECANISMO: INFORME VIA RADIO

FASE DE PREVENCÉN:
/ Ub¡que y revise periódicamente los equipos contra incendio de su área de trabajo
/ Conozca la ubicac¡ón de los ¡ntegrantes de la Un¡dad lntema de Protección C¡vil y

brigadistas. Part¡cipe en los cursos de capacitación y ad¡estramiento para le

prevención, Protección y combate de incend¡os.
r' Esté s¡empre alerta, la mejor manera de ev¡tar los ¡ncend¡os, es la prevenci<'n.

r' verirtque pefiódicamente que los cables de lámparas, contactos, ¡ntenuptores,
Aparatos eléctricos y motores de maquinaria se encuentren en perfedas
cond¡ciones, Reportando al responsable cualquier anomalia que encuentre.

/ Evite sobrecargar líneas eléctricas, no coneclar más de un aparato en cada toma de
coniente. Evite el uso de panillas eléctricas, tenazas, secadoras, etc.

r' Antes de sal¡r de su trabajo, revise que los aparatos elécticos estén

apagados o Preferentemente, desconectados.
r' Mantenga los pasillos y áreas de c¡rculación l¡mpios y libres de obstáculos.
/ No util¡ce para limp¡eza produclos inflamables como gasolina, reporte a quienes

los usen al responsable del área o serv¡cio.
/ Reporte cualquier olor a quemado, o a gasol¡na, a las Autoridades del ¡nmueble.

Guarde los líqu¡dos inflamables en rec¡pientes cenados y sitios ventilados.
/ No anoje cerillos, n¡ ciganos encendidos a los cestos de basuE, asegúrese de que

han quedado apagados, No fume en las áreas de trabajo.
/ ldentifque las posibles fuentes de incend¡o de su lugar de trabajo.
/ Revise periódicamente que los tanques, tuberias, mangueras y acce§orio§ del gas

que estén en buenas condiciones; coloque agua con jabón en las uniones para

verificar que no ex¡stan fugas. En caso de €ncontr:lr alguna repórtela. Reporte las

s¡tuac¡ones anómalas a la Unidad lntema de Protecc¡ón Civ¡|. Por ejemplo:

Obstrucc¡ones de puertas, vías de escape, ac@sos de e)t¡ntores, de gabinete de
Mangueras, etc.

FASE DE AUXILIO
/ Personal en general:
/ Activar el código de emergencia de acuerdo a lo establec¡do en el

protección civil.
/ Retirese del área incend¡ada porque el fuego puede reavivarse. No

activ¡dades de los bomberos y rescaüstas.
r' Regrese a su área ordenadamente, cuando se dé la orden de relngreso. Reinic¡e sus

aclividades en forma normal.
lntegrantes de la Unidad lntorna de P¡otocc¡ón Ciül:
Coordínese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccón Civil de la
Local¡dad.
Reúnase con sus compañeros, derechohabientes y visitantes en los punlos de reunión.

Ayude en lo que pueda para volver a la normal¡dad la prestación del serv¡cio del lnmueble.

con las
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FASE DE RECUPERACÉN
PERSONAL RESPONSABLE:
Elabore el.informe conespond¡ente de las acr¡ones real¡zadas
Kevaruar ras acciones ¡mprementadas de aq¡erdo ar programa ¡ntemo de protección civ¡rpara retroal¡mentiación del mismo.
Elabore er ¡nventario de ros.artícuros o eguipo gue hayan sufrido daño por incendioind¡cando cantidad y su ubicación. y entreg;;;intJñ"'Jqr"n conesponda.

PLAN DE EMERGENCIA PARA CASO DE SISiiO.
MECANISMO: REPORTE VíA RADIO

FASE DE PREVENCIÓN.
o l:"3: que todos' porten siempre una praca de identif¡cación de ser posibre utir¡censtempre una placa que.contenga su nombre, domicilio, teléfono y tipo de sangre.rdent'que ros rugares más seguós der ¡nrré¡b, É" r"l¡,i"r priñ"¡i",í.r'v-"ü"rn"irrt':' Fije a ra pared; repisas, cuadás, ilil;, ;;ül',1-", 

""p"jo" v ribreros, ev*e corocar- o-bjetos pesados en la parte superior Oe estás.

" ;""¿i"?"%tJ&de 
trabajo a distancia de archiveros' libreros, mob¡tiario y objeros que

* ldentif¡que ros rugares más seguros der..inmuebre, ras saridas principares y artemas.. Verifque que las salidas y pasillos estén l¡¡rs oe'ábsücro"':' conozca en donde esr¿n u¡icaoosro; ili;ñ;;";;; unidad rnrema de protecc¡ónc¡vir' rdentif¡que ras saridas, escareras oe erñergln;; ritas de evacuación, etc.':' Tenga en mente que refugiarse oa¡o un escrrtii" 
" 
liloo de ér en er ánguro raterarque forma, Tenga a ta mano los números teieiá;ú;; emergenc¡a, un botiquín, un- radio portát¡t y una tintema con pitas o" ,"pr-áiiá. 

'--- -'
.:. 

11,"d. 
aumentar.sus probabitida'des cte *-t ár-¡ri 

",o-"r"nr".'.' uoloque su escfitorio leios de ventanas o.cristales que pudieran romperse.':' Mantenga ros pasiflos y áreas de circuración rimpios'y-ri6ás oe obstácuros.'t Recr¡erde que ros eievadores no deben ,"iol' 
"i"""ro de sismo e incendio.y.T,lT:i..i::*..:1¡1e1 estado ras inri;h"ñn;; de sas, asua y ereciricidad.. partic¡pe en los s¡mulacros de evacuac¡ón. sE Yaü' qguc v

::: ,9:*:t3ylsiones,(lateria, agua hervida, erc.) que podrían ser necesaños..:. verirrque que tas satidas y pasiilos estenli¡res'jl-ád"ie"ro..

FASE DE AUXILIO.

: 3,H#:1"#91 i""nT:Sllpánico_seapoder€ de usred.

:ffl :i"g:3T:'-1',TTqáYq§ito,q,¡iiÜá"á.'p'"Ln""q," alrededor.Siga las instrucciones de los OrigaOistaí. gi,,f.L::?:"::g:_yéncuenrra. si está en un rercer n¡ver o más, no inlenre

";lL*:1Jf i:S."gig:..1'_*:"¡1¡1s.1ef .ü;;J'ü:;,,ffi [",1i'.1";,ii.]i
?,:Xi::"",::,".,:f ,T:"^".:,:3i:4-i;r,ik;ü;ü;;,iil;ffiH,#,,iliTián,",li:f :: ::,:1tlles -y 

venranas.qu" poort"n-rorpáo! iLrtirra"o
o
o

l,^él^":1"^,^"_"^:bJ,"_r.o"q:f 
pr"oánéáiá".ti;#;';ñL

§,"1""T11"::#.ij"_1pi"Ig-" ,,"h,r","ri.á¡¡r¡JjJ;'ñn"or", anura puedan caer.g;:.3ff pj;,::l1g:",= j"t:T¿.",*;il;';r'ü;H5:,":Í,:HJff üÍJffJ".comprobado que puede ser iu salvación.
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Colóquese en lugares seguros previamente establecidos; cúbEse la cabeza con
ambas manos, colocándola junto a hs rod¡llas.
S¡ se encuentra en un segundo nivel o menos y cons¡dera que puede salir con
pronütud, hágalo, pero tome en cuenta que puede haber aglomerac¡ones en las

sal¡das; aléjese del ¡nmueble, no se sitúe cerca de postes de cableado eléclrico;
busque áreas libres; no regrese en ese momento por ningún motivo, En cualqu¡er

situación no aborde los elevadores.
No cona, no empuje, no grite, No utilice los elevadores.

No se apresure a sal¡r, el sismo dura sólo unos segundos y es posible que termine
antes de que usted lo haya logrado.

FASE DE RECUPERACóN.
* Revise su cuerpo y verifique que no tenga n¡nguna lesión seria. Conserva la calma y

ayude a sus compañeros a conservarla.
Acuda con los ¡ntegrantes de la Unidad lntema de Protección Civil y Brigadas. No
pretenda por decisión propia abandonar las instalaci5nes.
Recr¡erde que usted ignora las condic¡ones en que están otros niveles o las
escaleras de emergenc¡a.
Auxilie a la Unidad lntema de Protección C¡v¡l y brigadistas, en las labores que deben
desempeñarse, como son: rev¡sar el área de su p¡so; rev¡sar escaleras de
emergencia y áreas de circulación; prestar ayuda a personas acc¡dentadas,
lesionadas o disminu¡das f¡s¡camente.
No use los elevadores.
Si usted se encuentra atrapado en un elevador, trate de cálmarse. Reoerd€ que los

elevadores siempre son revisados por las personas que prestan auxilio.
Verifique si hay les¡onados o fugas de alalquier tipo, de ser así, llame a los servicios
de apoyo extemo.
Si es necesario evacuar el ¡nmueble, hágalo con calma, cuilado y orden, s¡ga las

instrucciones de los brigad¡stas.
No encienda cerillos ni use aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay
fugas de gas. Efectué con ar¡dado una revisión completa de su área y mobil¡ario, no
haga uso de ella s¡ presenta daños graves.

*

n

*

*

*

*

L¡mpie los líquidos derramados o escombros que otrezcan pel¡gro.
Esté preparado para posteriores sismos, llamados replicas. Generalmente

*

€.

débiles, pero pueden oc¿tsionar daños adicionales.
Aléjese de las instalaciónes dañadas y ev¡te c¡rcuhr por donde
considerables.
No consuma al¡mentos n¡ bebidas que hayan podido estar en @ntac{o con'vidrios
rotos o algún contam¡nante.
En caso de quedar atrapado, conseNe la calma y trate de comun¡carse al exterior
golpeando con algún objeto. No propague rumores.
Verif¡que si hay lesionados, incendios o fugas de cualqu¡er tipo, de ser así, llame a
los servic¡os de auil¡o.
Si es necesario evacuar el ¡nmueble, hágalo con calma, cuidado y orden, siga las
¡nstrucciones de las Brigadas.
Reúnase con sus compañeros, derechohabientes y visitantes en los puntos de
reunión establecida.
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PLAN DE EMERGENCIA POR DISPAROS POR ARMA DE FUEGO.
MECANISMO: REPORTE VtA RAD|O
FASE DE PREVENCÚN.
Esté 

. 
alefa y reporte cuarquier persona sospecfiosa y notmque inmed¡atamente a rasauloridades de su presencia.

FASE DE AUXILIO.
{' cuando por arguna circunstancia se vea invoruc¡.ado en donde se produzcan disparoscon arma de fuego, tírese al piso y no se mueva hasta que hayan cesa¿L lasdetonaciones y esté seguro que ha pasado er per¡gro. con esta aci¡tud daÉ a entendercon chridad que no desea ¡nmiscu¡rse, así mismo presentará ra menor superficiecomo "blanco', posible.

':' Muévase únícamente cuando ros disparos sean contE usted, busque dondeprotegerse. sier tiro es cercano de donde usted se encuenra: No se acerque a ra ríneade fuego, No se asome ni at¡sbe, podrían acometer en @nt? de usled e incrusod¡spararle.

':' No se acerque a ventanas o puertas, podrían agred¡rro confundiéndoro como miembro
^, 1:,p-r_"F.T"ntos en pugna. Req,¡erdei no anleiiue su vloa.
" Avrse oe- ros hechos ar personar de vigihncia o ós ¡ntegrantes de ra unidad rntema deProteccón Civ¡l

':' siga ras instrucciones que re ¡ndique er personar de segufídad der inmuebre o erresponsable en casos de emergencia.{' Abandone er inmuebre cuandó se b ¡ndiquen y siga los procedimientos para raevacuacón.
':' s¡ se re autofiza a dejar su trabajo antes de su horario habituar, siga ras ¡nstrucciones derpersonal de la unidad lntema de protección Cívil.

FASE DE RECUPERACIÓN.
PERSONAL EN GENERAL:
No permanezca en las ¡nmedieciones del inmueble. No propague rumores_

INTEGMNTES DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCóN CVIL:* Coordínese con los elementos de las Brigadas.t Elabore el informe conespondiente de lai acciones realizadas..:. Elabore el ¡nventario de .los. artículos o 
"qripo 

'tue 
nayan

¡ndicando cantidad y su ubicación.
sufrido daño
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PLAN DE EMERGENCIA POR MAÍ,¡IFESTAC¡ONES Y DESORDENES CIVILES.
MECANISMO: REPORTE VIA RADIO

FASE DE PREVENCÉN.
Notrrque ¡nmediatamente a las autoridades cualquier ¡nformación que tenga, confirmada o no,
relat¡va a manifestaciones o cualqu¡er otro tipo de desorden civil que se esté planeando o que
eslé teniendo lugar en la zona próxima a las ¡nstalac¡ónes.

FASE DE AUXILIO.
* S¡ga las ¡nstrucciones que le ¡ndique el personal de seguridad del ¡nmueble o los

¡ntegranles de la Un¡dad lntema de Protección C¡vil.
.:. Realice el repl¡egue hac¡a el interior del inmueble a una zona de seguridad. Ayude en la

protección de las ¡nstalaciónes y personas.
* Notif¡que a las autoridades cualquier peligro potenc¡al o real en la manifestación.

Pemanezca bajo techo y alejado de las ventanas a menos que se le ordene la
evacuación. Abandone el ¡nmueble cuando se lo ¡ndiquen y siga los procedimientos para

la evacuación.
+ Si se le autoriza dejar su trabajo antes de su horario habitual, s¡ga las ¡nstrucciones del

personal de la Un¡dad lntema de Proteccón C¡vil y Brigadistas.

FASE DE RECUPERACÉN.
PERSONAL EN GENERAL:
No pemanezca en las inmed¡adones de los disturb¡os para obseNar lo que ocune. No
propague rumores.

INTEGRANTES DE LA UNIOAD INTERNA DE PROTECCIÓN CMIL:
* Coordínese con los elementos de las Brigadas
* Ayude en lo que pueda para volverá la normal¡dad.
* Elabore el ¡nforme corespondiente de las acciones real¡zadas.
a Ebbore el inventario de los artículos o equipo que hayan sufrido daño ¡ndicando

cantidad y su ub¡cación

I

ii*í*
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t1-an1yciO.1 de tos sigu¡entes^grotocoQs es una guía práclica que nos pemite actuar enuna situación de emergenc¡a, es importantá 
".if"ái' 

qr" ta guía proporcionaproced¡m¡entos de actuac¡ón. sin embargó, no 
"r rn rrni"r de primems a,drios ni de,lTi9i9" pgr g.qye es ¡mporranre.achá; q;e; ñ;;;i de toda ta instatacón cubra

ff ffil,i.Xg r?1i."" 
o" capactac¡ón esta ¡É c¡¿o olrió oá r p. g ra, á ¡ni", o ñ; ñ;

La presente guía proporc¡ona:

Color del protocolo para su ¡dent¡f¡cación

PRO.T@.OLOS DE ATENC6N EN EMERGENCAS DE PRIMEROS AUXILIOSBASICOS

Color del protocolo para 8u idonüf¡cación
PRoTocolos oE ATENCIÓN EN cAso DE coNATo DE INCEND

Color del protocolo para su ¡denüf¡cación
pRorocolos DE ArENctóN pARA EVAcuActóN o REpLtEGUE
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PROTOCOLO DE
ATENCIÓNPARA

ASISTENTE EN
PRIMEROS AUXILIOS

rr-- 
- --------I 

I I- 
- 

r 
--- -r ------! Las lesiones sufridas en accidentes pueden afectar cualquier parte del cuerpo humano, I

I varían desde simples abrasiones y contusiones hasta lesiones complejas múlliples, ¡
I involucrando diversos tej¡dos corporales. ¡

! erto demanda que la evaluac¡ón y la atenc¡ón primaria sea efectuadas de manera I
! inteligente y eRcLnte por lo que es esencial que el personal que br¡nda los primeros I
I auxilios rec¡ba una capacitación excelente con el ñn de elevar la cal¡dad y la capacidad I
¡ de supervivenc¡a de sus pacientes actuando de forma ejemplar bajo la pr¡m¡cia de no I
I Oroducir un daño mayor al que ya sufre su paciente. 

I
I Estos protocolos están diseñados para que los asistentes en primeros aux¡liqs tengan ¡¡ una guÍa rápida de procedimientos en el momento, sin embargo, es importante recalcar I! ta importancia de su capacitación para la aplicación de los mismos.
h-r------------r------r-----l

' (t-.
Á ..,o".,

¡.-
t

*
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¿OUÉ

HACER?

OURAN
TE

Rev¡sar la seguridad situac¡ón y escena.
Presentarse con la víctima e identif¡carte.
Considerar dependiendo del volumen d; la bsión la act¡vac¡ón
del sistema de emergencias.
R€alizar aseps¡a y antisepsia con el mélodo del centro hacia
aruera @n movim¡entos circulares.
Cubrir la lesión con gasas o con un paño limpio.
uonstoerar el envío de la víci¡ma a una sála de urgenc¡as,
o recomendar una consulta médica para la vatoracfn "¿e'É--
misma.

DESPU
ÉS

En caso de haber adivado el s¡stema de urgenc¡as recopilar los
93lo: .d" .ta. unidad que arend¡ó, 

"ra 
;ñ;-;i n-oñ[.J' o"loperador de la misma.

Recab_ar la informac¡ón al hospital que fue env¡ado.

:: ylll _Tl,:?T¡enro .atsuna .auroridad (s sp, pFp, s s c,r,c, oDrener los datos de los mismos.
Notmcar de aoerdo a los protocolos a las

€utoridades competentes intemas de la instalación.
Keaqtvar E opeft¡tividad normal de la sucufsal.
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3.

4.
5.

6.

7.

del s¡stema de emergencias.
Rev¡sar la seguridad situación y escena.

Colocarse su aislamiento de sustancias corpoE¡les.

Presentarse con la víc1¡ma e ¡dentificarte.
Descubr¿ el sitio de la lesión para valorar el tipo de
hemorragia ya que ésta no es siempre v¡sible.
ln¡chr con presión directa sobre la hemonagia usando un
após¡to.
S¡ el após¡to con[ene demasiada sangre no lo retire coloque
otro enc¡ma.
Colocar un vendaje para sujetar el apÓsito.

*u.
t*nürrh
*r¡m!r*nl

lFrXlrÉ
i 6 r¡Er¡ §stfd#rürlüEdn

¿ouE
HACER?

DURANTE

'l . A la lbgada de la ambulancia informar=cleltratarh¡ento que se le
dio al lesionado y de su evoluc¡ón.

2. recopilar los datos de la unidad que atend¡ó, asi como el
nombre del operador de la misma.

3. Recabar la infomación al hospital que fue envhdo.
4. Si tomó conocim¡ento alguna autoridad (SSP, PFP, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
5. Notificar de acuerdo a los protocolos a las

autoridades competentes ¡ntemas de la ¡nstalación.
6. React¡var la operat¡v¡dad normal de la sucursal.

DESPUÉS
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DURANT
E

I . Activación del s¡stema de emergencias.
2. Presentarse con la víclima e identiñcarte.
3. Revisar la seguridad siluación y escena.
4. Colocarse su aislamiento de sustancias corporales.5. Descubra el s¡tio de la lesión para valorar ei tipo de hemorragia

ya que esta no es s¡empre vis¡ble.
6. ln¡ciar con presión d¡recta sobre la hemonag¡a usando un

apósito.
7. Si el apósito conliene demasiada sangre no lo ret¡re coloque

otro enc¡ma.
8. Si.. la hemorragia fuese en una extremidad puede

utilizarse elevación de la extrem¡dad
9. Si la hemonag¡a cont¡nua aplicar una presón indirecta.
10. Cubrir al paciente con una manta para evitar que su

temperatura desc¡enda.
'f I . Apl¡car medidas anti choque y en caso necesario RCp.

oespuÉs

A la llegada de la ambulancia ¡nformar deltratamiento qle se le
dio al les¡onado y de su evolucón
Recopílar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue enviado.
Si lomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notmcar de acuerdo a los protoolos a las

autoridades competentes ¡ntemas de la instalación.
Reacl¡var la operativ¡dad normal de la sucursal.
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¿OUÉ

HACE

R?

DURANTE

2
3

Revisar la seguridad, situación y esoena.
Presentarse con la víctima e identif¡carte.
Siéntese y apriete suavemente la porción blanda de la nariz
entre los dedos pulgar e indice (de tal manera que las fosas
nasales eslén cemdas), durante 10 m¡nutos.
Si la hemorragia no cede aclivar el serv¡c¡o médico de urgenc¡as.

DESPUÉS

l. En caso de haber act¡vado el sistema de urgenc¡as recopilar los
datos de la unidad que atend¡ó, así como el nombre del

2.
3.

opeft¡dor de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue enviado.
S¡ tomó c¡nocim¡ento alguna autoridad
C5) obtener los datos de los mismos.

4. Notif¡car de aqlerdo a los
autoridades competentes ¡ntemas de la instalacón. .

5. Reac{¡var la operat¡v¡dad normal de la sucursal.
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DURANT
E

2. Tomar med¡das preventivas de A¡slamiento a
Sustanc¡as Corporales (ASC).

3. Cons¡derar dependiendo del volumen de la les¡ón la activación
del sistema de emergencias.

4. Valorar el tipo de hemonagia que se presentan y aciuar
conforme a este protocolo.

5. En cuanto se tenga la sospecha de una hemorragia intema
lo primero que se üene gue garantizar es el ABC del
paciente.

6. S¡ la hemorragia intema se presenta en alguna
extremidad consiJere una pres¡ón inclirectá para ayudar
al paciente.

7. Cons¡derar el envío de la víctima a una sala de urgencias, ya
que bajo esta condición es la mayor prioridad.

DESPUÉ
s

I . Al haber ac{ivado el sistema de urgenc¡as, recop¡lar los datos
de la un¡dad que atendió, así como el nombre d'el operador de
la mbma.

2. Recabar la información al hospital que fue env¡ado.
3. S¡ tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
4. Notificar de acuerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de las
¡nstalaciónes.

5. React¡var la operatividad normal de la sucursal.
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L Activar el servicio médico de urgenc¡a.
2. Rev¡sar la seguridad s¡tuación y escena.
3. Colocarse su a¡slam¡ento de sustancias @rporales.
4. Presentarse con la víciima e identificarte.
5. ldenlificar y contener la hemonagia.
5. Realizar asepsh y ant¡sepsia con el método del centro hacia

afuera con movimientos c¡rculares.
6. Cubrir la lesión con gasas o con un paño l¡mpio.

7. Si ex¡ste alguna fractura inmov¡lizar y aplicar el control
hemorragia con presón indirecta.

8. Aplicar medidas anti choque y en caso necesario RCP.

¿QUÉ

HACE

R?

DURANTE

.

1. A la llegada de la ambulancia ¡nfomar del (atamienb que -

se le dio al les¡onado y de su evoluc¡ón.
2. recopilar los dalos de la unidad gue atendió-,-iiri¡-como €l-

nombre del operador de la misma.
3. Recabar la información al hospital que fue enviad,o.
4. S¡ tomó conocimiento alguna autoridad (§FP, PFe,:+

SSC, C5) obtener los datos de los mismos. -.=
5. Notificar de acuerdo a los

competentes ¡ntemas de la instalacié{t:
6. Reac{¡var la operatú¡dad normal de la

DESPUÉS
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DURANTE

I . Activar el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad s¡tuac¡ón y escena.
3. Colocarse su aislamiento de sustancias corporales.4. Presentarse con la vícl¡ma e ¡dentmcarte.
5. ldentificar y contener la hemonagia.
6. Real¡zar asepsia y antisepsia con el método del centro hac¡a

afuera con movimientos circulares.
Cubrir la lesión con gasas o con un paño limpio.
Aplícar medidas anti choque y en caso necesario RCp.

OESPUÉS

A la llegada de la ambulancia ¡nformar del trátamiento que se le
dio al lesionado y de su evolución.
recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el nombre
del operador de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue enviado.
Si tomó conoc¡m¡ento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC, CS)
obtener los datos de los mismos.
Notif¡car de acuerdo a los protocolos a las autoridades
competentes intemas de la instalac¡ón.
React¡var la operatividad nomal de la sucursal.
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OURANTE

l. Activar el serv¡c¡o médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad situación y escena.
3. Colocarse su a¡slam¡ento de sustanc¡as corporales
4. Presentarse con la víctima e ¡dentificarte.
5. ldentificar y contener la hemofragia si la hay.. No arrancar los colgajos de piel

Realizar asepsia y antisepsia con el método del centro hac¡a
afuera con movimientos circulares.
Cubrir la lesión con gasas o con un paño l¡mpio.
Aplir:ar med¡das anti choque y en caso necesario RCp.

DESPUÉS

A la llegada de la ambulanc¡a informar del tratambnto que se le
dio al lesionado y de su evolución.
Recopilar los datos de la un¡dad que atendió, así como el
nombre del operador de la m¡sma.
Recabar la información al hospital que fue env¡ado.
S¡ tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notilicar de acuerdo a los protocolos a las
_ autoridades competentes intemas de la[instalación.

6. React¡var la operat¡vidad normal de la
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DURANTE

1.
2.
3.
4.
5.
o.

9.

Aclivar el servic¡o médíco de urgencia.
Revisar la seguridad sÍtuación y esoena.
Colocarse su aislamiento de sustjancias corporales
Presentarse con la víclima e identilicarte.
ldentificar y contener la hemorrag¡a si la hay.
S¡ existe alguna fiactura inmovilizar y áplicar el control
de hemonagia con presión ind¡recia.
Apl¡car med¡das ant¡ choque y en caso necesario RCp.

DESPUES

A la llegada de la ambulancia informar del tratam¡ento que se le
dio al les¡onado y de su evolución.
Recop¡lar los datos de la unidad que atend¡ó, así como el
nombrE del operador de la misma.
Recabar la ¡nformac¡ón al hospital que fue envhdo.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notificar de acr¡erdo a ¡os protocolos a las

autoridades competentes intemas de la instalación.
Reaclivar la operativ¡dad normal de la sucursal.

Página 84

I
HERIDAS CONTUSAS

¿ouE
HACE

R?

1.

2.

3.
4.

5.

6.



'iD'

^' ((rotit5@
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HACE
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DURANTE

1 . Ac{ivar el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad situación y escena.
3. Colocarse su aislamiento de sustanc¡as corporales.
4. Presentarse con la vicl¡ma e identificarte.
5. ldentificar y contener la hemonagia.
6. lnmovilizar si existiera un cuerpo extraño en la herida. Si exieüera un cuerpo extraño no extraerlo.
7. Aplicar med¡das ant¡ choque y en caso necesario RCp.

DESPUÉS

l. A la llegada de la ambulanc¡a ¡nformar deltralamíento que se fe
d¡o al les¡onado y de su evolución.

2. Recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.

3. Recabar la ¡nformación al hospital que fue env¡ado.
4. Si tomó conoc¡m¡ento alguna autoridad (SSP, pFp, SSC,

CS) obtener los datos de bs m¡smos.
5. Notficar de aqrerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la
6. Reactivar la operativ¡dad normal de la sucursal.
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OURANTE

I . Act¡var el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad s¡tuación y escena.
3. Colocarse su a¡slam¡ento de sustanc¡as @rporales.
4. Presentarse con la víclima e identmcarte.
5. ldentificár y contener la hemonagia si la hay.
6. Si existe una sal¡da de burbujas por el orméio colocar un parche

oclusivo.
7. Fijar si ex¡stiera un cuerpo exlraño en la herida. Si exiaüera un cuerpo extraño no extreorlo.
8. Apl¡car medidas anti choque y en caso necesario RCp.

DESPUÉS

1. A la llegada de la ambulancia informar del tratamiento que se le
dio al les¡onado y de su evolución.

2. recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.

3. Recabar la informac¡ón al hospital gue fue enviado.
4. Si tomó conoc¡miento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
5. Notiñcar de acr,¡erdo a los protocolos a las

autoridades compelentes ¡ntemas de la instalación.
6. Reactivar la operativ¡dad normal de la sucursal.
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DURANTE

1.

2.
3.
4.
5.

b-
7.

Aclivar el servicio médico de urgencia.
Revisar la seguridad, s¡tuac¡ón y escena.
Colocarse su aislamiento de sustanc¡as corporales.
Presentarse con la vícüma e identificarte.
ldentif¡car si ex¡ste un orific¡o de salida.. Si la bala aún se €ncuentra dentro no ¡ntrentar sacarla.
ldentif¡car y contener la hemorrag¡a s¡ la hay.
Aplicar medidas ant¡ choque y en caso necesario RCp.

DESPUÉS

A la llegada de la ambulanc¡a informar del tratam¡ento que se le
dio al lesionado y de su evolución.
Recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la información al hospital que fue envbdo.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los m¡smos.
Notiñcar de aqJerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la instalación.
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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DURANT
E

l. Activar el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad situación /escena.3. Colocarse su aislamiento de sustanc¡as @rporales.4. Presentarse con la víctima e ¡dentificarte.
5. ldentif¡car s¡ la amputac¡ón es parc¡al o total.. Si es parcial, ¡nmoyilizar.

. Si es iotal, contener la hemorragia y poner
parto amputada en hielo.

ldentificar y contener la hemonag¡a.
Cubrir con una manta para ev¡tai hipotem¡a.
Apl¡car med¡das anti choque y en caso n€cesario RCp.

DESPUES

A la llegada de la ambulancia infomar del trdtamiento que se le
dio al les¡onado y de su evolución.
Recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue env¡ado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notiñcar de aderdo a los protocolos a las

autoridades competentes ¡nlemas de la instalación.
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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DURANT
E

1 . Activar el serv¡c¡o méd¡co de urgenc¡a.
2. Revisar la seguridad situacón y esoena.
3. Colocarse su a¡slam¡ento de sustanc¡as corpori¡les.
4. Presentarse con la víctima e identiñcarte.
5. Colocar un apósito l¡mpio amplio y húmedo sobre
6. la herída.
7. lrigar con suero o agua limpia las vísceras expuestas, para

evitar la resequedad.
. No reintrcducir las vísceras a la cav¡dad.
. No ceder a las suplica del lesionado y darle de beber.
Apl¡car un vendaje que sostenga las vísceras.
Apl¡car medidas ant¡ choque y en caso necesario

DESPUÉS

l. A la lbgada de la ambulanc¡a informar deltratamiento que se le
dio al losionado y de su evoluc¡ón.

2. recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la m¡sma.

3. Recabar la infomación al hospital que fue enviado.
4. S¡ tomó conoc¡miento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,

C5) obtener los datos de los m¡smos.
5. Notif¡car de aoerdo a los protocolos a las

auloridades competentes intemas de la ¡nstahcltn.
Reactivar la operat¡vidad normal de la sucursal.
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DURANTE

', . Ac{ivar el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad situación y escena.
3. Colocarse su aislamiento de sustancias corporales.
4. Presentarse con la víctima e identificarte.
5. ldentificar el grado de guemadura y el área afectada con le

regla de los nueves.
6. Retirar anillos, relojes, cinturones, antes de que se inflame la

zona.
7. Ret¡rar la ropa y cortar alrededor de la que este pegada.. No rcürar ropa quemada,
8. Colocar la parte lesionada bajo el chono de agua.. No epl¡car ungüonto5, no romper ámpulas, no reürar

piel de3prrndide.
. No use h¡elo 6obre la zona quemada.

9. Coloque al lesionado en pos¡ción cómoda, sin que la
quemadura tenga contac{o con algún objeto.

10. lnmovilice las extrem¡dades gravemente quemadas.
t f .4plgrlrng9rdes e¡!! choque y en caso necesario RCp.

--=#=<-ri,;§

DESPUÉS

A la llegada de la ambulanc¡a informar deltratamiento que se le
d¡o al lesionado y de su evolución.
Recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la informac¡ón al hospital que fue enviado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
CS) obtener los datos de los mismos.
Notificar de acr.¡erdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la ¡nstalac¡ón.
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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HACE
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DURANT
E

I . Ac{ivar el serv¡cio médico de urgenc¡a.
2. Revisar la seguridad sifuación y escena.
3. Colocarse su aislam¡ento de sustancias corporales.
4. Presentarse con la víc1¡ma e identif¡carte.
5. ldentificar el grado de quemadura y el área afectada con la

regla de los nueves.
6. Ret¡rar anillos, relojes, cinturones, anles de que se inflame la

zona.
7. Retirar la ropa y cortar alrededor de la que este pegada.

. No rcürar rppa quemada.
8. Ex¡sten una serie de excepc¡ones con respecto a lavar con

agua, en este caso intentar retirar la sustancia con un cep¡llo y
lavar con abundante agua.
. No aplicar unga¡entos, no romper ámpulas, no retirar

piel despr€nd¡da.
. No use hielo sobr€ la zona quemada.
. No lavar en agua estancada,

9. Coloque al les¡onado en posic¡ón cómoda, sin que la
quemadura tenga contacfo con algún objeto.

10. lnmov¡lice las extremidades gravemente quemadas.
1 l. Aplicar medidas anti choque y en caso necesario RCP.

a¡b.i¡ v (u.llo

C¿d¡ ft,cmtro ruD¿nor -ül

P.n antcñor dd úor.o l8g

P.ñ. oo*..or d.l troñro

C.d& ¿rtr.ñrd.d ¡At

---<--':--r_:t

DESPUÉS

l. A la llegada de la ambulancia informar deltratamiento que se le
dio al lesionado y de su evoluc¡ón.

2. recop¡lar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la m¡sma.

3. Recabar la información al hospital que fue enviado.
4. Si tomó conocimienlo alguna autoridad (SSP, PFP, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
5. Notificar de aq.¡erdo a los protocolos a bs

auloridades competentes ¡ntemas de la instalación.
6. Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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DURANTE

I . Activar et servicio meo-co?e u[eñ6iá-
2. Revisar la seguridad situación y-escena.
3. Colocarse su a¡slamiento de sustancias corporales.
4. Presentarse con la víctima e identificarte.
5. ldentif¡car el grado de quemadura y el área afectada con la

regh de los nuéves.
6. Ret¡rar anillos, relojes, c¡nturones, antes de que se inflame la

zona.
7. Retirar la ropa y corlar alrededor de la que este pegada.. No reürar ropa quemada.
8. Existen una serie de excepciones @n respecto a lavar con

agua en este caso intentar retirar la sustancia y lavan con agua
abundante de l0 a quince minutos. No aplicar ungüentos, no romper ámpulas, no rst¡rar

p¡el desprendlda.
. No use hielo sobre la zona quemada.. No lavaren agua estancada.

9. Coloque al lesionado en posición cómoda, s¡n que k
_ _ guemadura tenga contacto con algún objeto.
10. lnmovil¡ce las extrem¡dades gravemenle
1 1 . Apl¡car medidas anti choque y en caso n

C&c¿¡y cr¡ct{t- I yr¿

Cr.t. ñ.ñü.o rup.ñor I St

P.n. am.ñor d.lrorco l8t
P.n por.ñ6r d.lnoñ(o I Ei.

C.d..¡ú.mad.d l8t
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DESPUÉS

d¡o al lesionado y de su evolución.
recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue enviado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los dalos de los mismos.
Nofficar de acr¡erdo a los prolocolos a las

autoridades competentes ¡ntemas de la instalac¡(in_
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.

Págna 92

QUEMADURAS POR AGENTES

t.

2.

3.
4.

5.

6.



., '. 
,,i,1

'.(¡'

/..,o*r,

DURANT
E

1. Adivar el servicio médico de urgencia.
2. Revisar la seguridad s¡tuac¡ón y escena.
3. Colocarse su aislamiento de sustancias corpoxales.
4. Presentarse con la víc{¡ma e ¡dentif¡carte.
5. Asegure que la eledricidad está apagada antes de tocar

al paciente.
. Anoje un tubo de metal o unas llaves y retírelas con un

objeto de madera.
. S¡ aún sigue cerca de algún cable retirarlo con un palo seco

de madera.
10. Apli:ar medidas anti choque.
I 1. Este l¡sto para apl¡car maniobras de RCp.

DESPUÉS

A la llegada de la ambulanc¡a informar deltratam¡ento que se le
dio al lesionado y de su evolucón.
Recop¡lar los datos de la un¡dad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la información al hospital que fue envhdo.
S¡ tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de bs m¡smos.
Notificar de acr,¡erdo a los protocolos a hs

aulorilades competentes intemas de la instahc¡ón.
Reactivar la operativ¡dad nomal de la sucursal.
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DURANT
E

1.

2.
J,
4.
5.

Aclivar el serv¡cio médico de urgencia.
Revisar la seguridad situación y escena.
Colocarse su aislamiento de sustancias corporales.
Presentarse con la víctima e identif¡carte.
Enjuaga el ojo con ague abundante inigando de la n aiuhacia
fuera con agua coniente
. No haga que su paciente mueva el ojo.. No pre3ione el ojo.
. 

_.Mantener el párpado abierto m¡entras se lava el ojo.
Aplicar medidas anti choque y en caso necesario RCp.

DESPUÉS

A la llegada de la ambulancia informar del tratamiento que se le
dio al les¡onado y de su evolución.
Recopilar los datos de la unidad que atendió, así como el
nombre del operador de la misma.
Recabar la ¡nformación al hospital que fue enviado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notmcar de aa¡erdo a los protocolos a las

autoriiades competentes intemas de la ¡nstalación.
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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DURANTE

1 . AcÍivar el servicio médico de urgench.
2. Revisar la seguridad situación y escena.
3. Colocarse su aislam¡ento de sustanc¡as corporales.
4. Presentarse con la víclima e ¡dentif¡carte.
5. Tratar de mantener la vía aérea permeable.
6. Estar l¡sto para ¡nic¡ar maniobras de RCp.

DESPUÉS

1. A la llegada de la ambulancia informar del tratam¡ento que se le
dio al le§onado y de su evoluc¡ón.

2. Recop¡lar los datos de la unidad que atend¡ó, así como el
nombre del operador de la m¡sma.

3. Recabar la ¡nformac¡ón al hospital que fue enviado.
4. S¡ tomó conocim¡ento alguna autoridad (SSp, PFp, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
5. Notif¡car de acuerdo a los protocolos a hs

autoridades competentes ¡ntemas de la ¡nstahc¡ón.
6. Reactivar la operatividad normal de la sucursal.
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DURANT
E

Presentarse con la víctimáGEentmcañ
Considerar la activación del sistema de emergencias.
Tomar medidas prevent¡vas de Aislamie-nto a Sustanc¡as
Corporales (ASC).
Efectuar la evaluación ¡nicial y el cu¡dado del ABC.
Explora Ép¡damenté y s¡ al tocar en algún punto
9spe.c{co et pac¡ente te refiere dotor y sientJatgUñ tpo
de deformación, crepitación e ¡nfiamac¡ón de ia zona
señalada sospecfie de algún tipo de fractura.
Si la fractura es abierta NO ¡ntente regresar el hueso a
su posición normal.
Con cualquier tipo de fractura inmov¡lice por completo
con obietos de uso común ya sea paloi de esóba,
cartón, tela, lo que sea que le valla a dar estab¡lidad a la
fractura
Evalué los pulsos distales a la fractura.

DESPUÉS

Al haber act¡vado el s¡stema de urgencias recopilar los datos de
la.unidad que atendió, así como el nombre del óperadorde la
misma.
Recabar la información al hospital que fue enviado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notmcar de acuerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la instalacún,
Reactivar Ia operatividad normal de la sucursal.
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DURANTE

1.

2.
3.

4.
5.

Presentarse con la vícl¡ma e ¡dentiñcarte.
Cons¡derar la activac¡ón del sistema de emergencias.
Tomar medidas preventivas de Aislamiento a

Sustancias Corporales (ASC).
Efec{uar la evaluac¡ón inicial y el cu¡dado del ABC.
S¡ en la explorác¡ón sobre alguna articulación loc€liza
inflamación, deform¡dad y amoratam¡ento de la
articulac¡ón, así como la pérdida de simetría cot¡diana
de la art¡culación se sospecfia de una luxac¡ón.
lnmov¡l¡ce con cuidado la articulac¡ón dañada,
NUNCA ¡ntente corregir a la al¡neac¡ón natural.

DESPUÉS

l. En caso de haber ac{¡vado el s¡stema de urgencias recopilar los
datos de la unidad que atend¡ó, así como el nombre del
operador de la misma.

2. Recabar la información al hospital que fue enviado.
3. Si tomó conoc¡m¡ento alguna auloridad (SSP, PFP, SSC,

C5) obtener los datos de los mismos.
4. Notmcar de aarerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la instalacón.
5. Reaclivar la operatividad normal de la sucursal.
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OURANTE

l.
2.
3.

4.
5.

Presentarse con la víclima e identiñcarte.
Considerar la activación del sistema de emergencias.
Tomar med¡das preventivas de AislamÉnto a

Sustancias Corporales (ASC).
Efec{uar la evaluac¡ón in¡cial y et cuidado det ABC.
Si en la exploración sobre alguna articulación localiza
inflamación y dolor agudo de la articulación, sospecña
de un esguince.
lnmovilice la articulación y como medida puede
colocar h¡elo cub¡erto con un paño y colocar sobre la
arlicu lec¡ón dañada.

DESPUÉS

En caso de haber activado el sistema de urgencias recopilar los
datos de la unidad que atendió, así como el nombre del
operador de la misma.
Recabar la información al hospital que fue env¡ado.
Si lomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los mismos.
Notificar de aqlerdo a los protocolos a las

autorirades competentes inlemas de la ¡nstalación.
Reac{ivar la operativ¡dad normal de la sucursal.
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DESPUÉS

1.
2.
3.

4.
5.

Presentarse con la vlcitima e identif¡cárte.
Cons¡derar la act¡vación del sistema de emergencias.
Tomar medidas preventivas de A¡slam¡ento a

Sustancias Corporales (ASC).
Efeciuar la evaluación inicial y el cu¡dado del ABC.
si en la evaluación del pac¡ente se encuentÉ sin pulso y
sin respiración se considera comenzar maniobras de
RCP, colocando al paciente boca aniba en una
superficie ríg¡da y se comienzan las man¡obras.
Después de un cido completo de RCp se comienza a
pegar los parches auto adheribles en el tórax del
pac¡ente y comenzar con la terapia eléctrica.
Cont¡nuar con la cadena de v¡da hasta que llegue la
ayuda probs¡onal.

6.

7.

1. Al haber activado el slstema de urgencias recopilar los datos de
la un¡dad que atendió, así como el nombre deloperadorde la
m¡sma.
Recabar la información al hospital que fue enviado.
S¡ tomó conoc¡m¡ento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC,
C5) obtener los datos de los m¡smos.
Notificar de acuerdo a los protocolos a las

autoridades competentes intemas de la instalación.
Reactivar la operatividad normal de la sucursal.

2.
3.

4.

5.

CW
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DURANT
E

Reglas de seguridad de los leyantamientos para el auxil¡ador:

D¡stribuir el peso del lesionado.
Quitarse objetos que estorben en las manos,
Estar bien fajados.
Amarrarse las agujetas.
Subirse las mangas de la camisa o s/veater.
Levantar el peso.oon las piemas y no con la espalda o cinlura, y
con €l tronco recto.
En pendientes y declives bajar al paciente con los pies por
delante

1.

2.
3.

4.
5.

Presentarse con la víct¡ma e ¡dentmcarte.
Considerar la act¡vación del sistema de emergencias.
Tomar medidas preventivas de Aislamiento-a Sustancias
Corporales (ASC).
Efectuar la evaluac¡ón inicial y el cuidado del ABC.
Movilizar al paciente de una io4¡g_geggg ¡ r¡¡__¡ugar más s

DESPUE
S

Al haber activado el sistema de urgencias recopilar los datos
la unftlad que atend¡ó, así como el nombre del operador de la
m¡sma.
Recabar la información al hospital que fue enviado.
Si tomó conocimiento alguna autoridad (SSp, pFp, SSC, CS)
obtener los datos de los mismos.
Notif¡car de acuerdo a los protocolos a las aubridades
competentes ¡ntemas de la ¡nstalac¡ón.
Reactivar la operativ¡dad normal de la sucursal.
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DURANTE

f . Suspenderaciiüdades.
2. Alerlar al personal y al servicio de emergenc¡as.
3. Si es posible, c¡ena las válvulas de gas y corta la

conient€ eléctrica.
4. Si el fuego tiene poca magnÍtud, retira todo material como

cartón, madera, papeles, etc., que puedan ¡ncrementar el
fuego.

5. Busca el extintor más @rcano para combatir el fuego.
6. Apuntale al fuego a una d¡stanc¡a de dos melros con

el ext¡nguidor.

D¡spara el extingu¡dor sobre la parte baja del fuego
de crear una capa.
Cont¡núa disparando hasta gue el fuego se haya
apagado completamente.
Si no logras apagar el fuego después de 4 minutos evacua el
lugar hacia el punto de reunión.

DESPUÉS

1 . Haz una lista de todas las personas que evaararon.
2. Al anibar bomberos, proporciona toda la información que sea

¡mportante como que está quemándose, ub¡cac¡ón del
incendio, si evacuaron todos, si se h¡zo corte de gas o de luz
elc.

3. En caso de faltar asuien, no intentes regresar, avisa al
cuerpo de bomberos ellos harán la búsqueda.

4. No enhar bajo ninguna circunstancia a las instalac¡ónes hasta
que los equipos de emergenc¡as aseguren el lugar.

5. Estar pendiente de analquier ind¡cac¡ón que den
los equ¡pos de emergencías.

Págna IOZ
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DURANT
E

1. Suspender aclivk ades.
2. Alertar al personal y servic¡o de emefgencias.
3. Si es posible, ciena las válvulas de gas y corta la

coriente eládfica.
4. No util¡ces agua ya que puede hacer que el fuego se

propague más.
5. Busca el ext¡ntor más cercarno, para combat¡r el fuego.
8. Apuntale al fuego a una d¡stancia de dos metos coñ

el ext¡nguidor.

Dispara el extinguidor sobre la
de crear una capa. .

Cont¡núa disparando hasta que el fuego se haya
apagado completamente.
Si no logras apagar el fuego después de 4 m¡nutos evacua el
lugar hac¡a el punto de reuni&t.

DESPUÉS

f . Haz una lista de todas las personas que evaflaron.
2. Al aribar bomberos, proporciona toda la informac¡ón que sea

importante como que está quemándose, ub¡cac¡ón del
incendio, si evacuaron todos, si se hizo corte de gas o de luz
etc.

3. En caso de faltar algu¡en, no intentes
cuerpo de bomberos ellos harán la

4. No entrar bajo ninguna circunsüanciá a las
hasta que los equipos de emergenc¡as aseguren el

5. Estar pendiente de cualquier indicac¡ón que den
los equipos de emergencías.
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DURANTE

L Suspenderaciiv¡dades.
2. Alertar al personal y servic¡o de emergencias.
3. Si es pos¡ble, cortia la coniente eléctrica.
4. Nunca uses agua para apagar este tipo de

¡ncend¡o, ya que podrías generar algún
corto circuito o dañar otros equipos que
no eslén afedados.

5. Busca el eliintor más cerGtno para combat¡r el fuego.
6. Apuntale alfuego a una distancia de dos metros con

el extinguidor.

Dispara el extinguidor sobre la parte baja delfuego tratando
de crear una capa. .

Continúa disparando hasta que el fuego se haya
apagado completamente.
Si no logras apagar el fuego después de 4 m¡nutos evacua
el lugar hac¡a el punto de reunión.

oespuÉs

1 . Haz una lista de todas las personas que evaq¡aron.
2. Al anibar bomberos, proporc¡ona toda la información que sea

importante como que está quemándose, ubicación del
incend¡o, si evacuaron todos, si se hiso corte de gas o de luz
elc.

3. En caso de faltar alguien, no intentes regresar, av¡sa al
cueÍpo de bomberos ellos harán la búsqueda.

4. No entrar bajo ninguna circunstanc¡a a las instalac¡ónes
hasta que los equipos de emergenc¡as aseguren el

5. Estar pend¡ente de cualquier indicac¡ón que den
los equipos de emergencias.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

Suspender adfuilades.

Alertar al personal y servicio de emergenc¡as.

Si es posible, corta la coÍ¡ente eléctrica y llaves de gas.

Busca el extintor más cercano, y tráelo conügo por seguridad.

Rev¡6a que no se haya generado un incend¡o por la descarga.

Espera a que lleguen los serv¡cios de urgenc¡as a revisar
las instalac¡ónes y aseguren el lugar.

OESPUÉ
s

Proo¡ra no utilizar n¡ngún equ¡po elécirico hasta que te
¡ndiquen que es seguro.

No conecles muchos aparatos a la tomá de coÍientes hasta
que hagan una revisión de la sub-estación.

Vuelve a realizar tus labores
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DURANT
E

l. Suspenderadividades.
2. Alertar al personaly servicio de emergenc¡as.
3. Corta la coriente eléc*rica y ciena llaves de gas.
4. Tápes€ la boca, con algún trapo de preferencia húmedo,

para evitar ¡ntox¡carte.
5. Evacua hacia el punto de reunión hasta que los equ¡pos

de bomberos aseguren el lugar.
6. Evacua las ¡nstalac¡ónes s¡ es posible, si no puedes,

refrJg¡ale en un cuarto vent¡lado.
7. Si estas atrapado o hay mucho humo

al salir, recuerda cam¡nar agachado
para evacuar, o s¡ estas atrapado
acuéstate sobre el piso donde el aire
es más limpio a baja altura.

oEsPUEs

1. S¡ estás atrapado en un lugar cenado,
intenta acercarte a una ventana y saca la
cabeza para respirar aire fresco, s¡ no
hay ventanas para tener ventilación,
bloquea el espacio bajo la puerta para
que el humo no entfe.

2. Si no te fue posible evacuar, procura tener un celular a la
mano, en caso de que no lo tengas, haz ruidos o hazte notar
donde te encuentras.

3. Al anibar bomberos, proporciona toda la informac¡ón que sea
¡mportante como que está quemándose, ub¡cación del
incendio, s¡ evacuaron todos, si se hizo corte de gas o de luz
etc.

4. En caso de faltar algu¡en, no intentes regresar, avisa al
cuerpo de bomberos ellos harán la búsqueda.

5. No entrar bajo ninguna circunstancia a las instalac¡ónes
hasta que los equipos de emergencias aseguren el lugar.

6. Estar pend¡ente de cualquier ind¡cación que den los equipos
de emergencias.
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DURANT
E

't . Alertar al personal.
2. Reüra cualquier malerial cercano que pueda quemarse.
3. Controla a la persona y recuéstala sobre el suelo para

poder apagar el fuego.
4. No ut¡l¡ces agua, n¡ ningún otro líquido ya que puedes hacer

que el fuego se espaz¿! más.
5. Real¡za uno de estos métodos para sofocar el fuego.

. Haz rodara la persona hasta que elfuego se apague.

.,ll¡. .,

oespuÉs

Brindar primeros auxil¡os en quemaduras, hasta la llegada de
una ambulancia para que atienda las heridas.
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Suspender actividades y estar al pendiente, ya que s¡ no es
dentro del establecimiento puede expandirse y afectar al mismo.
Alertar al personal y serv¡c¡o de emergencias.
S¡ es posible, ciena las váfuulas de gas y corta la
coníente ekÉcÍrica.

4. Busca el extintor más cercano y tráelo contigo por seguridad
para combatir algún conato de incendio cerca al
eslablecimiento. 

i

DESPUÉS

Al anibar bomberos, proporc¡ona toda la información que
sea necesaria, o infómate de cualquier duda que te surja
con respec{o a tu seguridad.
Estar pend¡ente de q¡alquier ind¡cac¡ón que den los equipos
de emergencias.

tsEC!
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DURANT
E

'1. Conservar la calma y tr¿nquilizar a las personas que
estén ahededor.

2. De ser pos¡ble haz corle de gas y corriente eléctrica para
prevenir algún incendio.

3. D¡rigirse al punto de reunión extemo con los compañems.
4. Recordar: ¡no cono!, ¡no grito! y ¡no empujo!

OESPUÉS

1. Asegúrate de que lodos hayan evacuado, Has una lista
de todas las personas que evacuaron.

2. Esperar a que pase el sismo y estar pendiente de
las notic¡as

3. Si las instalac¡ónes tuv¡eron caídas de bardas o
agrbtamientos, no entres bajo ninguna c¡rcunstanc¡a
puede ser peligmso.

4. Llama a los números de emergenc¡as.
5. En caso de faltaralguien, no intentes regresar.
6. Estar pendiente de cualquier ¡ndicacjón que den los equipos

de emergenc¡as.
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DURANT
E

Solo en caso de quo sea muy inseguro salir, que haya caída de
postes eléctricos, mucho flujo de veh¡culos, algún ¡ncend¡o, etc.

I . Conserirar la calma y tranquilizar a las personas que
estén ahe(hdor.

2. De s€r posible has corte de gas y coriente elécirica para
preven¡r algún incendlo.

3. D¡rigirse a algún lugar seguro dentro de las ¡nstahciónes
resguardarse

4. Colocars€ a un lado de algún mueble rfgido ( ropero,
anaquel, rBtigerador, etc.) que pueda protegemos en caso
de caída de paredes o el techo

OESPUÉS

Esperar a que pase el s¡smo y estar pendiente de las notic¡as.
En caso de que veas que quedaron daños en alguna(as)
parte(s) del como muros y columnas, sal de las
instalac¡ónes y lhma a los números de ernergencjas para
que hagan una evaluación de daños y aseguren el lugar.
Estar pendiente de cualquier indicación que den los equipos
de emefgenc¡as.
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1. Estar al pendiente de los ¡nformes oficiales.
2. Ante todo @nserue la calma.
3. Respete las indicaciones de las autoridades y prepárese

para trasladarse a un lugar s€guro.
4. De ser posible desconecte los serv¡cios de luz y gas.
5. Comun¡que su situación a su dirección adminisLáiva.
6. Trasládese a un lugar seguro de ser necesario y no se acerque

a cables y postes de elec{ricidad averiados.
7. Evite caminar por zonas inundadas, ya que puede

subir rápidamente su n¡vel y aumentar el peligro.

oespuEs

l. No regrese a la zona afectada hasta que las autoridades lo
indiquen.

2. Revise las ¡nstalaciones de su inmueble y si t¡ene dudas solic¡te
el apoyo a las autoridades competentes.
No se acerque a casas y edifico
Limpie inmediatjamente las sustancias inflamables tóxicas,
medicamentos u otras sustanc¡as que se hayan denamado.
No pise ni toque cables eléctricos caídos.
No consuma alimentos que estuv¡eron en contacto directo con
las aguas de inundación.

7. Notif¡que a su órgano administrativo las instrucciones que
son derivadas de las autoridades para poder entrar ala zona
afectada.
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DURANTE

I . Conservar la calma y tranquil¡zar a las personas que
estén alrededor.

2. Ubicar el lugar del ¡ncend¡o y retirarse de la zona de riesgo.
3. Dirigirse al punto de reunión e)ítemo con los compañeros.
4. Recordar: ¡no corol, ¡no grito! y ¡no empujo!
5. Si hay humo, tapafte la nariz y la boca con un pañue,o,

de preÉrencia mojado y agacharse.
6. Si debes cruzar una zona con humo agáchaie, el humo

sube, de modo que el aire será más limpio a nivel del
suelo.

7. Toc€ las puertias si están calientes no la abras la puerta
hay fuego al otro lado ve gritando buscando genle
atrapada mientras vayas saliendo

8. Ciena todas las puertas al sal¡r para retardar el avance
del fuego a otras áreas.

DESPUÉS

L Haz una lista de todas las personas que evaq¡aron.
2. Al anibar bomberos, proporciona toda la ¡nformac¡ón

que sea importante como que está quemándose,
ubicackln del hcendio, s¡ evacuaron todos, s¡ se hiso
corte de gas o de luz etc.

3. En caso de faltar alguien, no ¡ntentes regresar, av¡sa
al cuerpo de bomberos ellos haÉn la búsqueda.

4. No entrar bajo ninguna c¡rcunstanc¡a de las
¡nstalaciónes hasta que los equipos de emergenc¡as
aseguren el lugar.

5. Estar pend¡ente de cualquier indicac¡ón que den los
equipos de emergenc¡as.
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DURANT
E

"Solo en caso de que tu ruta de evacuac¡ón este compromet¡da y te
haya sido peligroso s8lir,,

I . Prodra traer algún teléfono celular contigo.2. Resguárdate en algún cuarto que tenga üentanas o una
mín¡ma venülación.

3. Bloquea elespac¡o bajo la puerta con algún trapo de
prefersnc¡a húmedo o mojado, para quelo enire et humo.4. lntenta sacar la cabeza por la ventana y haáe ver,""to t"
servirá_tamb,én para poder resp¡rar aiÉ tesco y hb intratar losgases tóx¡cos.

5. Recuéstate sobre el suelo en caso de que haya p(e
de humo ya que el humo sube y a bajo nivel
oxigeno.

DESPUÉS

l. Llama vía teléfono celular a los números de emergenc¡a, para

^ que tengan tu ubicacón y sea más rápida la ayudá.z. §t no cuenlas con algún teléfono celular, buscá algún objeto
con el cual puedas hacer ru¡do para hacerte notaide tu 

'
presenc¡a.

3. Esperar a ser rescatados.
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uvlluncróN IMCIAL on oaños DE r.l EMERGENCTA.

Do@menta y def¡ne la metodología para Ia identif¡cación de los daños, priorizánclolos por su
magnitud, impaclo 0 afectacón, y determinando las accione§ más recomend'ables para que sean
asumidos, eliminados o miügados. Una vez que ha ocunido una emergenc¡a, sinieitro o desestre
que haya afectado al inmueble, se requiere evaluar las condiciones físical del inmueble, así como de
las ¡nstalacónes, a lmvés de las s¡gu¡entes inspecciones:

lnspección Visual- Consiste en la reviskin de las ¡nstalaciónes a s¡mple v¡sta, delectando aquellos
elementos estruclurales que se encuentren caídos, desplazados, colapsados o fisurados.
lnspección Física. - Consiste en la revisión de las instahciónes de' manera física, detectando las
fallas en hs instalaciónes elédricas, hidráulicas, de gas y demás fluidos que ex¡stian en la
¡nstalac¡ón, industria o establecim¡ento.
lnspección Técnica- Consile en la revis¡{5n realizada por técn¡cos, peritos o espec¡al¡stas,
quienes elaboran un dictamen de las instalaciónes eléc{ricas, h¡dÉulicas, de gas y demás
fluidos, así como de materiabs peligrosos que existan en la ¡nslalación ¡ndustria o elabiecimiento.
"La evaluación de daños, debe ser realizada en corto tiempo, empleando formularios sencillos
imPfsos, con el objet¡vo principal de que al f¡nal del diagnóstico se pueda emitir el juic¡o de
Habitable, Cuilado o lnsegura, El método a seguir es el sigu¡ente:
ldentif¡cac¡ón. datos generales y uso del inmueble.
lnstrucc¡ones. metodología resumida a emplear.
Estado de Ia edif¡cac¡ón. caracterÍsücas del inmueble y su entomo para confomar el diagnóst¡co del
estado de riesgo, empleando los criterios básicos para la evaluación rápida.
Clasmcación ráp¡da. resultado del diagnóst¡co.
Recomendaciones. acc¡ones a segu¡r como resultado del d¡agnóst¡co, incluyendo la señal¡zac¡ón del
¡nmueble con la etiqueta de color corespondiente:

Se establece el siguiente cod¡go de colores con el objeto de ¡dentificar las áreas del ¡nmueble que a
través de un agente perturbador pudieran ser afecladas y se consideraran de riesgo es importante
difundir a todo el personal el presenle código para efecfo que los m¡smos @nozcÍrn de los riesgos
que se pudieran enfrentar en ciertas áreas que esfuvieran clasific¿das.

'@

c)

a)

b)

1.

2.

4.
5.

seguro, el rssponsabls del programa daÉ la autorización para que el personal, bajo la guía del jefe de piso
conespondienle, así como de las brigedas, retornén a su lugar, o en su caso s€ e¡aboren los programas de
re@nstrucc¡ón a corto y mediano plazo. La responsabil¡dad de dicho pmcedimiento será aciiüdsd del
responsable del programa esp€cifi@ o €n ausenc¡a d6l mismo recae en el responsabl€ suplente.

ETIQUETA SIGNIFICADO

HABITABLE

Se permite ocupar, ya que no se encuenttra en peligro aparente; h
capacidad orig¡nal gar€ res¡stir c¿rrgas no presenta dism¡nuc¡ón
signmcat¡va; el inmueble no presenta peligro para la vida humana.

CUIDADO

No se psrm¡te uso continuo, ni entrada al público; prEsenta
disminuc¡ón signif¡cat¡va en su capacidad para resistir cÍ¡rgas; la elfada de

B[Bi:t?:ff" 
permite solo 

"on 
nnes de emersenc¡a v únicamfl:bajlE

INSEGURA

La enrraoa esra prontDloa: a[O nesgo, postbE dem.¡mb€; la-di¡EIe6¡T-éS
insegura para ocupar o 6ntrar, excepto por las aft,orirlades; se /ebe incluir
reporte fotográfico y anotaciones técnicas que fundamenlen el dhgnóstico.

vez conduida Ia del d6 haber se encuentra en ds
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SUBPROGRAMA DE RECUPERACIÓN.

comprende el conjunto de a@¡ones que in¡c¡an durante la emergencia, orientadas al reromo a lanormaridad de ras acfiv¡dades, reconstrucción o refor¿am¡ento -oer 
¡nmue¡1", 

-"ii 
"oro 

o" ro.s¡stemas dañados por la emergencia.

OBJETlVO.
determina las estrategias necesarias para restaurar la normalidad, una vez octjnido el siniestro odesastre, medianre ra revisión y anárísis ce ras conJ¡c¡on"" t¡.¡ái ¡'nür"s; 

"-ñ;; 
jer ¡nmueore,así como salvaguardar a ros émpreados, ,i=¿;t";, ;;t"s y vec¡nos, a defecto de garantizar suseguridad.

VUELTA A LA NORiIALIDAD.

ll.,^::: _ry:,g:rac¡ón, et deparramenro de consrrucción v manren¡mienro debeÉ pf,oceoer a ta
nJ::i"j¡::fg:^*^::¡^".?§1:,,-d!1". estruauras oe ra.eoirücün;;;il;ffi^l{i n ,i"*"revistiera daños aparenres; verir¡ca ra r"grrioi¿ á" i..tJÉüir-""J'fe"Jlr1#l::
efecto de constarar que no esrén 

"n.poioitioáo 
¿; ;;;;"; una exptosión o hq u e n o exis ta n de rra m es d e s u sra nciá s pe ris ro sas ; ir; ;i;üñ;;'i;üñ'Éá3trl/#liil1?i,j3¡

*J:i. ff,,'g#"*,#::**,::.J-"y,fgi-:-; d;:,o-.on',""s,," que fac¡rne su óaída, que noexistan ventanas, rámparas, rards piaionár 
-,'áiür " 

in'"iJrlffi ::' ffi[Hl *ollá',or?X;

3i'lfll"?RT3:""^,"T::j:id: p:y5i9t,!.1= oer¡nmie¡re de haber,"ffú;;q; JJ encuentraen condiciones de uso sesuro, er responsabre o"i r¡ir" JJüiñ;,ñ; ;¡;Jñ;"#,:::,T#r'iüi:para ra autorizac¡ón der Dersonar, bajo ra guía o"l r"i" o" piso conespondiente, así como de rasbriladas, rerome a su rugar, o en su .,iso se eraboren ros programas de reconstrucc¡ón 
" "orto 

ymediano plazo en las áreas que así fueran necesariai.
§e estabrece que h dirección.de seguridad y sarud ocupacionar seÉ ra responsabre de gestionartoda atención ante ros diferentes oe[artameñoi áá *iiIJ'qr" conespondan para ra atención derpersonal, vis¡tanres y púbrico el_s:lgrar que.sea arecraoo poi oi"n" *llr¡JrJ, -v,." 

ilsiinsa¡1" oeact¡var lodos los seguros médicos conespondientes

EVALUACIÓN DE DAÑOS HUMANOS
se establece que la direcc¡ón.de seguridad y salud ocupac¡onal será la responsable de gestionartoda atención ante ros diférentes oepartameátos ¡" ;üJ que conespondan para ra atención derpersonat, visitanres y púbtico :lg:iT"l ir".:a atecraáo poi oi"n" áÉriJá0, y * [s[Lnsaue aeaciivar todos los seguros médicos corespondientes

EVALUACIÓN DE DAÑOS MATERIALES
El responsable del inmueble notificara al 

. 
cor.porativo para que se active el departamento deconstrucc¡ón v mantenim¡enro para hs meprai oet inmláun,'as¡ -ró-iaiürl'üür, *n,r"s¡niestros en fura necesario. La autoridaá ¿" páüaion civir que tenga conoc¡m¡ento de raemergenc¡a, podrá recomendar ra revisión der inmuLbb poip"rte oe ün 

""péili"ü, oápá-no¡"n¿o o"la afectac¡ón o gravedad de los daños.
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SERVICIOS ESTRATÉGICOS, EQUIPAiTIENTO Y BIENES

La Aplicacón y proced¡m¡entos dentro de la instahcón será responsabil¡dad del área de construcción
y manten¡miento qu¡enes en coordinación con el respons.ible del inmueble apl¡caran los pmtocolos
de ac{ivación de los seguros corespond¡enles en relac¡ón a los daños del inmueble y su
equipamiento, así como la act¡vación de los diferentes departamentos corporaüvos para la

recuperación temprana de los b¡enes e ¡nmuebles dicha responsabil¡dad estará a cargo de

El responsable del inmuebl€ aclivara a los grupos de la ¡nstahción para la recupenac¡ón de los b¡enes
de la m¡sma y del entomo.

Coordina con la d¡reccón general a través del informe preliminar de daños, la neces¡dad de re€rtrsos.

Se coordina con el departamento de construcción para el requerim¡ento de equipo especializado
s¡ fuese necesario.

. Activa al departamento de manten¡m¡ento para la restructurac¡ón y reparacón de los daños
del ¡nmueble, así como la coord¡nac¡ón de grupos extemos

'ir''
¿' ((to]ltt
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SALUD

Dentro de las responsabil¡dades der departamento de segurirlad y sarud ocupacionar será
el responsabre de apricar ros criterios y coord¡nar ros resioñados en er caso de ier necesario,
así mismo apricara ros procedimientos de área de atención de resionados ar""s o" t i"ge,coordina con ros qrerpos de emergencia pre hospitararia ra atención de resionaoos aplicaiosprotocolos estabrecidos de acuerdo a las normas de sarud para ra atenc¡ón oe epalmias ypandemias estabrece controres para ra contaminación de suero a¡re y agua e'hrormá áresponsable del programa las acciones a tomar en maferia de salud.

APROVISIONAMIENTO

Durante el proceso de las diferentes emergencias la coord¡nación de logíst¡ca
los contactos necesarios con ros diferentes proveedores en erabastec¡miento de
necesários para abastecer a las diferentes brigadas del programa especÍfico de
civil, así como la coordinación con el departam;nto Rnanbeó del corporal¡vo j:
EstabreceÉ un víncuro direcro con er responsabre der inmuebre y ros diferentes
asistenc¡a para emergencias que @laboren en
en el inmueble durante las emergenc¡as

apoyo a las necesidades que se presenten

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECONSTRUCCIÓN INICIAL Y VUELTA A LA
NORMALIDAD

Los criterios que se consider¿n para declarar conclu¡da la emeryenc¡a son:

. Eliminación total de la causa de la emergenc¡a.

' contror de personar res¡onado. en este caso er personar que haya sufrido daños
deberá encontrarse fuera der área de perigro recibiendo ra asistencia der pérsonar médico.o
en la un¡dad de apoyo extema (hospital, cruz roja, etc.) más cercana según lo requiera
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. Control de personal evacuando el total de phnta que no fue afeclado durante la
cont¡ngenc¡a, deberá local¡zarse en los puntos de reun¡ón que asegurEn h integridad fis¡ca
y mofal del m¡smo.

. Visto bueno de cada uno de los encargados de bfigada que participaron en el control
de la emergenc¡a.

Posterior a la declaración formal del tém¡no de la emergencia, eljefe de la brigada espechl,
convoGrrá a una reunión para formular el plan establec¡do de restablec¡miento,

conjuntamente con el personal respons¿¡ble de las área§ afedadas, así como el personal

briladista que juzgue pertinente. Entre los puntos m¡nimos que se deberán consiJerar en el
plan específico de restablecimiento dependiendo de la magníh¡d y situación específica de la

emergencia se encuentran:

El plan de restablecimiento deberá especificar adlvirades concretas, periodos de ejecuc¡ón
y asignar al personal responsable, para dar un seguim¡ento ha:

. lnspecci¡tn del ¡nmueble y el entomo para revalorar fac{ores de rbsgo.

. Trabajos conectivos gue devuelvan a¡ inmueble su carácler de lugar seguro.

. El comité de protección civ¡|, presta atenc¡ón a las d¡sposiciones de las autoridades
de protecci(tn c¡vil.

. Detem¡nen para la vuelta a las aclivHades cotid¡anas.

. La revisón y atención médica del personal elpuesto.

La eva¡uac¡ón de daños (conesponde a las autoridades competentes o la Geguradora) en

cualqu¡er emergenc¡a que ocuna en las ¡nstalaciónes, se deberá establecer por escrito un
p¡an de acc¡ones y especifcar a los responsables de llevarlas a cabo, con el fin de
restablecer la operac¡ón a hs condljones nomales.
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EVALUACIÓN RAPIDA DE INTTUEBLES

se presentan ros formatos a emprear, continuando con h presentación gráfica de ros

;;:;:.:,0,*" 
para asimitartos y reconocertos en tas construccion". -Oan"O""- 

pá,

..__-..-.,_*.",-m
JEFE DE LA UNIDAD INTERM ARTURO ROLOAN SATÁZAR

c) LIo. Telstón¡co SID

Número
elefior s/n

Número ¡nterior
Cn

0 Localided
SAN JOAQUIN
DEL MONTE

') srp.m"a*t --ñi m) Superfic¡ecomtru¡da:

n) Arl¡Cibdad det ¡nmu.blé o tnstat ción: SlIt Año¡-

o) Pobhc¡ón: Füa, p) Pobhción: Ftotante f26
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2 VALOMR EL ESTADO DE LA EDIFICACIÓN

SITUACION
a) D€rrumbe tota, o parcial, edificac¡ón saparada de su cim¡ento o

b) lncl¡n ción notoria de l. edificación de ¡lCún entrepbo

c) Oaño en miembros €slructurales (columnas, vigas, murqs,

d) Ilaño sev€ro en muros no astrucl¡¡rales, escalera3, etc

e) Grietas, movim¡ento del suelo o deslizambnto de hlud

0 Edificación contigua con d¡ños severG,

g) Preiiles, balcones u otros obFtos en peligro de caer

h) Otros pel¡gros (derrarnes tóxic6, líneas rota3, ctc.)

3 INSTRUCCIONES PARA REVISAR LA EDIFICACIÓN

c) Existe afectación d€ ¡rrstalaciónes:

Página 12 1



ü

i,
A ;¿;;.,,

Dsspr¡és tle la \Elorac¡ón de Ir adificaciSn ds acu€rdo a le tablá antófior, agligu6 lass¡guier ss condicionos pars hac.r al dbgnósli:o:

a) Con un NO a tode3 la3 prcguntas, marcar l¡ edif¡cación como HABITABLE.

b) Con un Sí a cualquiera de lr3 prsguntas 1,2,3, 1,5,6, m8rcer la Gdif¡cación

como |M§EGURA

c) Con un Sl a las pr6gunte3 7 u E mrrcar AREA INSEGURA y acorüoner la .omd€ rbsgo.

d) Si en est¡ evaluec¡ón exisbn dudas Be debe marcar CUIDADO.

EL DIAGNÓSTICO DE LA CLASIFICAC]ÓN RAPIDA ES:

Ediñcaciin l-laüitabte.

Se p.'mib ocuper, ya qua m se. encl,.nfa on pal¡gto apqrEnb; h capoc¡drd pala Ea¡sürGrrr.t no prus.nt dbm¡nución .¡gnrrc¡riy.; or r¡u¡rrbh io prsan¡ petigfo p.' tr vid. huí[na.Se colocará um etiq¡¡ta (b color Erda

No sé- pemib u3o conünuo, ni .nüada al público, prcsanta dbminuc¡ón signilic.ti\á en sucapec¡dad- para rcsbür cargás; ra entada de'propaÉaoe r" p"-it soro con t¡ncs doemargEnch 
-y ún¡camente bsjo su prop¡o rie3go. s€ cobcará üna etiqr.rera d€ color an¡sr¡llo.Requiore valorac¡ón por expértos.

E-_-entrada e3iá prohiuda; AlfO RtEScO, poaibtc dErrumbe; laedificación os insegura par¡ ocupar o entar, exce¡o poi'hs
autorídades. Se debe inclu¡r rEporb gráfrco y anotaciones técnicaeque- fundamanlan el diagnóctico porqlE puedr ror nec.raria lr
evaluación detall¡da:
S€ marc¡rá con et¡quÁtaE cotor ro¡o
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ETIQUETAS PARA EVALUACIÓN RIPIDA.

HABITBLE

ESTA EDIFICACIÓN HA SIDO INSPECCIONADA Y SE PUEDE OCI'PAR.

FAVOR DE INFORIIAR A TÁS AUTORIOADES CUALC¡UIER CONDICIÓN INSEGURA

Comentarios:

Coordinac¡ón:

lnspeclores:

Se ofacluó rsvis¡ón intgrior Si_ t¡o_ Fecha

Telóbnos: lnspedoG6_ Autoridad Local de Protección Civil

crxoADo

PROHIBIDA Iá EMÍRADA A PERSONAS Irl(I AUTOREADAS.

ESTA EDIFICACIóN 3E EI{CUENTRA OAÑADA Y SU SEGURIDAD ESTA EiI DI.,OA
ENTRE Ú{ICAMENTE POR EUERGEI{CIA Y BA¡O SU PRC'PIO RESGO.

Comentários:

Coordinac¡ón:
I.--.

lnspectores:

Se efecluó reüs¡ón intorior §l- ¡lo- Fecha

Autoridad Local de Protección Ciül
lt

Teláfonos: ¡nspéctoras
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GLOSARIO

Agente rcgul,¡dor: Lo constituyen las acciones, instrumentos, nonnas, obras y
en general todo aquello destinado a proteger a las personas, bienes,
infraestructura estratégica, planta productiva y el medio ambiente, a reducir
los riesgos y a controlar y prevenir los efectos adversos de un agente
perturbador.
Nbergado: Persona que en forma temporal recibe asilo, amparo, alojamiento y
resguardo ante la atnenaz:., inminencia u ocurrencia de un agente
perturbador.
Albergue: Instalación que se establece para brindar resguardo a las personas
que se han visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fenómenos
perturbadores y en donde perrm¡recen hasta que se da la recuperación o

reconstrucción de sus viviendas.
Au¡llto: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las víctimas de un
siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados públicos o
privados, o por las unidades internas de protección civil, así como las acciones
para salvaguardar los demás agentes afectables.
Brlgada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble,
capacitadas y adiestradas en funciones básicas de respuesta a emergencias
tales como: primeros auxilios, combate a conatos de incendio, evacuación,
búsqueda y rescate; designados en la Unidad Interna de Protección Civil como

encargados del desarrollo y ejecución de acciones de prevención, auxilio y
recuperación, con base en 1o estipulado en el Programa Interno de Protección

Civil del inmueble.
Camblo Cünátlco: Cambio en el clima, atribuible directa o indirectamente a
Ia actividad humana, que altera la composición de la atmósfera mundial y que
se suma a la variabilidad climática natural observada durante períodos

comparables.
Contlnuldad de operacloncr: Al proceso de planeación, documentación y
actuación que garantiza que las actiüdades sustantivas de las instituciones
públicas, privadas y sociales, afectadas por un agente pertur puedan
recuperarse y regresar a la normalidad en un tiempo minimo. Esta
deberá estar contenida en un documento o serie de
contenido se dirija hacia la prevención, respuesta
restauración, todas ellas avaladas por sesiones de capacitación
realización de simulacros.
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humana o aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando aconun üempo y en una zona determinada, causan daños y que por su rr
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
Emergeacla: Situación anormal que puede causar un daño a la ipropiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad ae Ufi¡e wEu¡¡squ s urLsts¡rLrau qe ra po oraclon engeneral, generada o asociada con Ia inminencia, arta probabilidai o presencia

Damnlñcado: persona afectada por un agente perturbador, ya sea que hayasufrido daños en su integridad fisica o un perjuicio u., "r" il;" ¡; ámanera que requiere asistencia externa para su subsistencia; considerándose
con esa condición en tanto no se concluya ra emergencia o se restabrézca Iasituación de normalidad previa al desastre.
De¡a¡tre: Al resultado de ra ocurrencia de uno o más agentes perturbadores
severos y o extremos, concatenados o no, de origen natural, dL h activiáad

de un agente perturbador.
Evacuado: Persona que, con carácter prevenüvo y provisional ante laposibüdad o certeza de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de sulugar de alojamiento usual, para garantizar su seguridad y supervivencia.
Fenóneno Aatropogéalco: Agente perturbadoi producido por la actividad
humana.
Fe¡ómeno lfatu¡ar perturbedor: Agente perturbador producido por lanaturaleza.
Fcnóneao crcológlco: Agente perturbador que tiene como causa directa las
acciones y movimientos de la corteza terestr¡e. A e§ta categoría pertenecen los
sismos, las erupciones volcánicas, los tsunamis, ra inestab idad de raderas, losflujos, los caidos o dern¡mbes, los hundimientos, la subsidencia y los
agrietamientos.
Fe¡ómeno Erdroroeteororógrco: Agente perturbador que se genera por r,a
acción de los agentes a'nosféricos, tales como: ciclones tropicares, lluvias
extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de
nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequías; ondas cáüdas y gélidas; y
tornados.
Fenóme¡o Químrco-Tccnológrco: Agente perturbador que se genera por ,aacción violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion motecutar
o nuclear. comprende fenómenos destructivos tales como: incendios de todo
tipo, explosiones, fugas tóxicas, radiaciones y derrames.
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Feaóaeao Se¡lt¡rto-Ecológtco: Agente perturbador que se genera por la
acción patógena de agentes biológicos que afectan a la población, a los
animales y a las cosechas, causando su muerte o la alteración de su salud. Las
epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del
término. En esta clasiñcación también se ubica la contaminación del aire,
agua, suelo y alimentos.
Fenóne¡o §oclo-Organlzativo: Agente perturbador que se genera con moüvo
de errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de
grandes concent¡aciones o movimientos masivos de población, tales como:
demostraciones de inconformidad social, concentración masiva de población,
terrorismo, sabota.ie, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e
intermpción o afectación de los ser'¡icios básicos o de infraestructura
estratégica.
Grupos Votuntarlo¡: las personas morales o las personas fisicas, que se han
acreditado ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal,
conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para pr€star de manera
altruista y comprometida, sus servicios en acciones de protección civil.
Identl0caclóa de Rlergor: Reconocer y valorar las pérdidas o daños probables
sobre los agentes afectables y su distribución geográfica, a través del análisis
de los peligros y la vulnerabilidad.
In&aertructura Ertretégtce: Aquella que es indispensable para la provisión
de bienes y servicios públicos, y cuya destrucción o inhabiütación es una
ame¡7a?a en contra de l,a seguridad nacional.
Ia¡trumentor Fiaa¡cloro¡ de Ge¡tlón de Rlergor: Son aquellos pmgramas y
mecanismos de fmanciamiento y coñnanciamiento con el que cuenta el
gobierno federal para apoyar a las instancias púbücas federales y enüdades
federativas, en la ejecución de proyectos y acciones derivadas de la gestión
integra.l de riesgos, pata la prevención y atención de situaciones de emergencia
y/o desastre de origen natural.
ütttgactón: Es toda acción orientada a disminuir el impacto o daños ante la
presencia de un agente perturbador sobre un agente afectable.

. Pellgro: Probabiüdad de ocurrencia de un agente perturbador
dañino de cierta intensidad, durante un cierto
determinado.

. Preparaclóa: Actividades y medidas tomadas anücipadamente asegurar
una respuesta efrcaz ante el impacto de un fenómeno perturbador en el corto,
mediano y largo plam.
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necesidades para enfrentarlos a través de las etapas de
riesgos, prevención, mitigación, preparación, atención
recuperación y reconstrucción.
Protecclón Clv : Es la acción solidaria y participativa, que en
tanto de los riesgos de origen natural o antrópico como de los
de los agentes perturbadores, prevé la coordinación y concertación de los
sectores público, privado y social en el ma¡co del sistema Nacional, con el fin
de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias,
mecanismos y recurs¡os para que de manera corresponsable, y priülegiando la
Gestión Integral de Riesgos y la continuidad de operaciones, se aptluen ras
medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la üda, integridad y
salud de la población, así como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.
Recoa¡tn¡cclón¡ la acción transitoria orientad a a arcanzar el entorno de
normalidad social y económica que prevalecía entre la población antes de sufi:ir
los efectos producidos por un agente perturbador en un determinado espacio o
jurisdicción. Este proceso debe buscar en la medida de lo posible la reducción
de los riesgos existentes, asegurando la no generación de nuevos riesgos y
mejorando para ello las condiciones preexistentes.
Reeuperaclón: Proceso que inicia durante ra emergencia, consistente en
acciones encaminadas al retorno a la normaridad de la comunidad afectada.
Reducclóa de Rlergor: Intervención preventiva de indiüduos, instituciones y
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de
preparación y mitigación, el impacto adverso de los desastres. contempla la
identificación de riesgos y el análisis de vurnerabilidades, res iencia y
capacidades de respuesta, el desarrollo de una cultura de la protección civil, el
compromiso púbüco y eI desarrollo de un ma¡co institucional, la
implementación de medidas de protección del medio ambiente, uso del suelo y
planeación urbana, protección de la infraestructura crÍtica, generación de
alianzas y desarrollo de instmmentos financieros y transferencia de riesgos, y
el desarroüo de sistemas de alertamiento.

P¡evenció¡: Conjunto de acciones y mecanismos implementadoq coacoa
antelación a la ocurrencia de ros agentes perturbadores, con ra finaridad. de
conocer los peligros o los riesgos, identificarros, eliminarros o reducirrob; evitar, .
o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura,o m1ügar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestluctura,
así como anüciparse a los procesos sociales de constmcción de los mismos, . , i :

D-á..¡-t:-. ,rr^- ^ - --- -:,Prevlsló¿: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y. las
iden
de
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Refugio TemporaL la, instalación fisica habilitada para brindar
temporalmente protección y bienestar a las personas que no tienen
posibilidades inmediatas de acceso a una habitación segura en caso de un
riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre.
Riergo: Da¡1os o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interacción entre su vul¡rerabilidad y La presencia de un agente perturbador.
Rlergo l¡ml¡eate: Aquel riesgo que según la opinión de una instancia técnica
especializada, debe considera¡ la realización de acciones inmediatas en virtud
de existir condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos
adversos sobre un agente afectable.
Simulacro: Representación mediante una simulación de las acciones de
respuesta previamente planeadas con el fn de observar, probar y corregir una
respuesta eñcaz ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre.
Implica el montaje de un escenario en terreno específico, diseñado a partir de
la identificación y análisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas
afectables.
Slnle¡tro: Situación críüca y dañina generada por la incidencia de uno o más
fenómenos perturbadores en un inmueble o instalación afectando a su
población y equipo, con posible afectación a instaLaciónes circundantes.
Ualdad laterna de Protecclón Ctvlt El órgano normativo y operaüvo
responsable de desarrollar y dirigir las acciones de protección civil, asi como
elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de Protección Civil en
los inmuebles e instalaciónes fijas y móviles de una dependencia, institución o
entidad perteneciente a los sectores público, privado y social; también
conocidas como Brigadas Institucionales de Protección Civil.
U¡idede¡ de Proteccló¡ Clvll: los organismos de la administración pública
de las entidades federativas, municipales o de las delegaciones, encaigados de
la organización, coordinación y operación del Sistema Nacional, en su
demarcación territorial.
$rtlns6[lll{¡{: Susceptibilidad o propensión de un agente afectable a sufrir
daños o pérdidas ante lia presencia de un agente perturbador, determinado por
factores fisicos, sociales, económicos y ámbientales.
?,o¡a ile De¡a¡tre: Espacio territorial determinado en
declaración formal de la autoridad competente, en ürtud
sufre en su estructura social, impidiéndose el cumplimi de las
actiüdades de la comunidad. Puede involucrar el ejercicio de recursos
a través del Fondo de Desastres.

blicos

el tiempo
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Zota de Rietgo: Espacio territorial determinado en elraqo en er queprobabilidad de que se produzca un daño, originado por un

?-.¡e de Rlesgo Grave: Asentamiento humano que se encuentra denúo de unzona de grave riesgo, originado por un posible fenómeno p".tu.bado. t'

perturbador.
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INTERNA: ¡nforma d¡rectamente al responsable del inmueble y
31o}'13.p, tos demás jefes de brígadal
tr^ I Ei<NA: con los cuerDos de emergencias espec¡al¡stasbúsqueda y rescale, así como con seguridad publica

' .§'

Realizar el conjunto de maniobras tendientes al desalojo rápido yorganizado de las personas que se enarentren en el inmueble,hacia tos puntos de reunión previamenb d;fi;id;;, 
-en'üso 

oeemergencias, así como realizat el conjuntá i" 
" 
ioon""tend¡entes .a la búsqueda y res@tar a páoon"J p¿ru=ü." oatrapadas dentro del inmuebd

Co¡rtrola las acc¡ones de evacr.Iac¡ón. Emitir la
señal de alarma.
j!i1 

". 
las personas por las rutas marcadas,

hasta el punto de reunión.
Dec¡dir altemativas de solución en caso de presentarse
algún, complicación en el momento de la evacua'áOn. - --
Vig¡lar_ que siempre estén despejadas las rutas dá'evacuacíón
las salidas.
T-ener siempre a la mano una lámpara de pilas. Así como unsilbato. conocer tas condiciones r¡slcas oei íáÁon"'iqr',f i"uoraen el ¡nmueble.
VerÍficar que todas las personas hayan salido del inmuebh.En su caso real¡zar la búsqueda. Revisar que el equ¡po de
-grj:.ld y/o rescate se enóuenrre 

"n 
i, rJlár,-"n-¡1?"n y

COMUNICACIÓN INTERNA: informa direclamente al
se @ordina con los demás jefes de

5.IT-E!|A: con tos cuerpos de emergenc¡as especiatistas
ousqueoa y rescate, así como con seguridad publica

16
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PREVENCÓN Y
COMBATE DE

Combat¡r, apoyar o coordinar los fuegos que se presenten en Glso de
¡ncendio en el inmueble.

Solic¡tar la ¡nmediata intervenc¡ón de los bomberos en caso de incendio.
Coordinar y realh.at las acciones de combate de incendios. Rev¡sar
periódicamente que el equ¡po de combate contra incendios se
enoJenhe en condic¡ones de operación e instalados en los lugares
Previamente establecidos.
Apoyan en el programa de manten¡miento del equipo contra ¡ncendios
de su piso.
Conoce el uso de los equipos de extinción de
Acuerdo a cada t¡po de fuego, vigilar que no haya sobrecarga de
energía en hs líneas eléciricas, ni acumulación de materiales
inflamables cantidad y distribucirin de el¡ntores, supervisar que el
equipo sea de fácil localizac¡ón y acceso al mismo.

COMUNICACÓN
Responsable de ¡nformaral responsable del ¡nmusble.

el responsable de tener contacto con los equipos de bomberos
que apoyan a s¡tuac¡ones de incend¡os.

Realizar el conjunto de acciones a fin de aux¡l¡ar lo más pronto posible a
las personas acc¡dentadas o amenazadas por una enfermedad súbita,
m¡entras llega la ayuda especial¡zada o la persona es tasladada al
hospital.

77

OBJETMO

FUNCIONES

C-\-^--a--

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVO



* SAN JOSÉ DET RINCÓN

FUNCIONES 2022 _ 2024uoomrnar y proporc¡onar la alención de los primeros aux¡lios mientEsllega ta asisrencia espec¡arizada. soricitar iálnineáütl¡n-ráenc¡on oe rosservicios de atención med¡ca @noer tas conO¡ciónes i¡.L. V psígu¡casdel personat que taboran en er ¡nmue¡tá. 
-ñi;;;';; 

er equ¡po ymateriates para ta atención oe ro. prim"ros ;;;i* ¿'"r*entran encond¡c¡ones óptímas de uso.

INTERNA: es responsable de informar al responsable del inmueble

EXTERNA: con los cuerpos de emergenc¡a de atención pre hosp¡tialaria ysuperv¡sa el trastado de tesionados 
" 

io, oir"ánmr'náü'Jriio"

COMUNICACóN
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NOMBRE TEL

ADILENE MATEO RAMIREZ AGUA
POTABLE,

DRENfuE Y
ALCANTARILL

ADO

712',t242101 B¡en

AZUCENA ELIZABETH SALINAS
GARCIA

AGUA
POTABLE,

DREI'IA.JE Y
ALCANTARILL

ADO

7121242101 Bien

MARIA JOSE CRUZ RAMIREZ AGUA
POTABLE,

DRENAJE Y
ALCANTARILL

ADO

7121242101 Bien

MAURICIO REYES VASOUEZ AGUA
POTABLE,

DREMJE Y
ALCANTARILL

ADO

7121242101 Bien

DE

RAUL CABALLERO ARRIAGA

BRGAOA DE PNIITCNOffiS



SAN JOSÉ DEL RINCÓN

lULu¡roff
'(r'

20

C. BEATRZ SALGADO
vÁseuEZ

C. MARIA JOSE CRUZ
RAMIREZ

C. MAURICIo REYES VÁSQUEZ

(RESPONSABLE DE LA UNTDAD}.

C. ADILENE MATE0 RAMÍREZ

JE!'E DE PISO.

C. MARTA JOSE CRUZ RAMIRM

JEFE DE LA BRIGADA DE EvAcUAcIÓN

C, RAIJL CABALLERO ARRI,AGA

JEFE DE LA BRIGADA BUSQUEDA Y
RESCA?E

C. AZUCENA ELIZABETH SALINAS
GARCI,A

JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCIÓN Y

C. ADILENE MATEO RAMIREZ

JEFE DE LA BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS
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tDENTtFtcActótr v l_ocru_zeclót¡ oe RtEsGos tNTERNos

se realiza de acuerdo a los riesgos que pueden generar los agentes perturbadores, ya sea en
su interior o en el entorno inmed¡ato del inmueble de acuerdo a la NoRfúA TÉcNlcA DE
PROTECCTÓN CVtL NTE-OO1 -CGPC-2o1 6

Los Programas lnternos de Protección Civil se integran por tres subprogramas:

r El Subprograma de Prevención (antes), que se ¡ntegrará con las a@iones,

estrategias y responsabilidades dirigidas a evitar riesgos, mitigar o reducir el

impacto destructivo de las emergencias o desastres naturales o humanos sobre la

vida y bienes cle la población, la planta productiva y los servicios públicos.

o El Subprograma de Auxillo (durante), que se integrará con las acciones,

estrategias y responsabilidades destinadas a salvaguardar la vida de las personas,

sus b¡enes, la planta productiva y los servicios públicos, durante la presencia de un

fenómeno perturbador.

. El Subprograma de Recuperac¡ón (después), que se ¡ntegrará por las acc¡ones

orientadas a la evaluación de los daños ocurridos, su reconstrucción y el

mejoramiento o reestructuración del inmueble y de los sistemas dañados por el

impacto del fenómeno perturbador.

21
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UNIDAD INTERNA DE PRoTEccIÓI cvII-

AGUA POTABLE, DRENA'E Y ALCANTARILLADO

La ¡ntegración y el funcionamiento de la Unidad lnterna de Protección Civil permiten contar

con personal organizado y capacitado, responsable de llevar a cabo medidas y acciones

permanentes para prevenir, deteciar y mit¡gar riesgos.

Ante la probabilidad de ocunencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre la

población del inmueble debe estar preparada para poder realizar las acciones

inmediatas y efecüvas para salvaguardar h vida, los bienes y el entomo de guienes se

encuentran en el inmueble, por lo anterior, se Gqu¡ere que los inmuebles de afluenc¡a

masiva de los sectores público, privado y social, cuenten con una organización intema

que permita prever y en su caso atender cualquier conüngencia derivada de

emergencia, siniestro o desastre.

La integrac¡ón y el funcionamiento de la Un¡dad lntema de Protección Civil, permitirá a la

población de los inmuebles estar obligados a la capacitración y elaboración del Prograrna

lnterno de Protección Civil del inmueble conespondiente, contar @n personas

responsables que tomarán las medidas y acciones para prevenir sin¡estros y en su caso

mitigar los efectos de una calamidad.

lntegracaón de la Unidad lnterna de Protección C¡vil

1. Responsable del inmueble

2 Suplente del Responsable del inmueble

3. Jefe de Piso

4. Suplente del Jefe de Piso

á Jefe de Brigadas

Programa lntemo de Protección Civil (Desanollo)

Los Programas lnternos de Protección Civil son instrumentos de

-.....'''(¡'

la f¡nalidad de determinar las acciones de prevención,

salvaguardar la integridad ñsica de las personas que habitan, laboran o

inmuebles, así como para proteger las instalaciones, bienes, entorno

ocurrenc¡a de fenómenos perturbadores.

, destinadas a

a determ¡nados

e información, ante la

23



SAN JosÉ DEL RINCÓN

2022 - 2021

SUBPROGRAI,IA DE
PREVEilgót{

AntEs

ETAPA

PfrOSIPECfIVAY

24

DE

AGUA POTABLE, DRENAJE V

ALGANTARILTAD@

| ..;'1
a"'

§UBPNSCiAilADE
At,MUO

DUNA¡{TE.

.--

srrBPRoffitrilE
RECI'PETAgóil

,;
DqÚEs

\

-"2_.,;

li



@ SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 _ 2021

SUBPROGRAMA DE PREVENCIÓN

Es la etiapa de Gesüón prospectiva, conjunto de acciones preventivas para evitrar ra
construcción de nuevos riesgos, así como ra preparación y arerta a ra pobración, en un
marco de corresponsab¡lidad social e inter¡nsülucional.

Acciones:

=a.

. Conforrnación de la Un¡dad lntema de protección Civil.
¡ Análisis general de vulnerabilidad.

. Formación de Brigadas.

o Capacitación.

. Señalización.

. Equipo de las Brigadas.

. Prograrna de Mantenimiento (prevenüvo y Conectivo).

. Simulacros.

. Equipo de PrimerosAuxilios.

Unidad lnterna de Protección Civit
Grupo formado por directivos y empleados que representan las
institución con capacidad de decisión sobre las acciones a segu¡r
r¡esgo, emergencia, s¡niestro o desastre.

Análisis General de Vulnerabilidad
Estudio dentro del cual se analizan los r¡esgos y/o agentes perturbadores, a los que están
expuestos tanto la poblac¡ón @mo sus bienes, sistemas afectables y el conjunto de
actividades e ¡nstituciones que se ponen en acción, mecanismos reguradores, para inteniar
evitar o m¡tigar dichos efectos destructivos, preservando ra vida urbana.

Formación de Br¡gadas

Las Brigadas se formarán de acuerdo con las neces¡dades del establecimiento; podrán ser
multifuncionales, con entrenamiento de todas ras brigadas, pero es muy ¡mportante asignar

25
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w a cada miembro funciones específ¡cas paradqrl¡qu2qsfuezos.

-(,

. Brigada de Evacuación.

. Brigada de primeros Auxilios.

o Brigada de prevención y Combate de lncendios.
. Brigada de Búsqueda y Rescate.

Capacitación

Los propietrarios o anendatarios del Municip¡o de san José del Rincon estarán obtigados a
capacitar y difundir permanentemente la cultura de la protección civil a su personal para la
salvaguarda de su integridad física, psicorógica, bienes y entorno, mediante ros programas
de capacitación ¡ntema y ras comisiones m¡xtas de seguridad e h¡g¡ene; así m¡srno de
capacitación y adiestramiento sin prejuicio de ras di§posiciones apricabres.

Señalización

La señarización deberá ajustarse a ro estabrec¡do en ras siguíentes normas:

O NOiI.OO3§EGOB.2OII, SEÑALES, FORMAS Y COLORES DE
SEÑÁLzAcIÓN.

. NOM-026§TPS.2OO8, COLORES Y SEÑALES DE SEGURIDAD E
HIGIENE, E IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS POR FLUIOOS

. SEÑALEACIÓN ,.

comprende ra eraboración e instaración de señares de t¡po informativo, prohibitivo,
restr¡ct¡vo, de prevención y de obrigación, en todos ro§ ¡nmuebres, instaraciones móv¡les o
semifija, estabrec¡mientos y espacios de ros sectores púbrico, sociar y pr¡vado, en ros que,
conforme a leyes, reglamentos y normatividacl apl¡cables en materia Oe prevJnciOn de
riesgos, deba implementarse un s¡stema de señalización sobre

El objetivo der sistema Nac¡onar de protección civir es er ae pr@Z n yala
soc¡edad ante ra eventuar¡dad de una emergencia o un desastre, prorocado dor agentes
perturbadores de origen narurar o humano, a través de acciones que reduzcan o eriminen
la ÉÉrdida de vidas humanas, ra afectación de ra pranta productiva, ra destrucción de
b¡enes mater¡ares, er daño a ra naturareza y la intenupción de ras funciones esenc¡ares de

26
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Una de estas acc¡ones es la implementación de señales y avisos sobre protección civil,
que perm¡tan a Ia población idenüficar y advertir áreas o cond¡ciones que representen
riesgo para su sarud e integridad física, así como ubicar equipos para ra respuestia a
emergencias, e ¡nstalaciones o servicios de atención a la población en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las características de las señales y av¡sos
que se aplican en el ámbito de la protección civil, con el fin de que cumptan
correctamente con la función para la cual fueron creadas y de que la poblac¡ón las
identifque y comprenda.

La presente norma complementa a la Norma oficial Mexicana NoM-026-srp$2008,
colores y señares de segur¡dad e higiene, e identificación de riesgos por fluidos
conducidos en tuberfas, emitida por la secretaría del rrabajo y previsión sociat, en lo
referente a las señales sobre protección c¡vil no previstas en ésta.

Señales informativas.

o son aquellas que facil¡tan a la población, la idenüficación de cond¡ciones segura;

"9"

t0tfrct00

ttloirl * ú¡ r'!
dlrcrqíh úd
srüolrsnih

flflfiIfl§ms

ühr

§rgiól ftrrdl rdr

blb
hn Oñohó¡ú

fddo frü húdc d r1
qibycsreodúrrl
¡É¡.gii

l[¡* nlÍlEAfiml

n¡rao

E]EIPIO

U*rihdl u¡ ¡s¡

dl ¡r,sr{o

fth

lr¡úútoór*

cü*h
hffi C¡úlcndit¡

tndc Strnrqeóóe
ttin Aü0EI nn§00

[¡r¡O

q.rih ¡¡¡r
rF¡¡rrr!'al
¡otakp
F¡úarllr

@|ióa

§ü:t d.a

Cdr.l.jb

torEr 0¡ü¡t.hút4¡

trdq Fry¡ irr¡.ü.É¡
¡/aü

um m(Áin

lHá.ó.eia.
cct¡riri¡ ó
ft{.a-

bi
S.rü:ftn ¡d

0 ¡r.i bo
ha: rñ¡i|¡
frúda 3[a ó¡¡tr{ah

t H



SAN JOSE DEL RINCÓN

2022 - 2021

Señales informativas de emergenc¡a,

' son ras que ¡ndícan a ra pobrac¡ón ra rocar¡zación de equipo§ e instaracione§ para su uso enuna ernergencia.
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Señales ¡nformativas paia emergenc¡a o desastrc,

' son aqueflas cuya ¡mplementación está a cargo de las autor¡dades competentes en
er momento de una emergencia o desastre, Que permiten a ra pobrac¡ón rocarizar
instalaciones y servicios dispuestos para su apoyo.
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Señales de precaución.

' son ras que advierten a ra población sobre la existenc¡a y naturaleza de un riesgo
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Señales prohibÍtivas o restrictivas.

' son las que prohíben y r¡mitan una acción susceptibre de provocar un riesgo.
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Señales de obtigación.

son las que imponen ar observador, ra ejecución de una acción determinada, a partir der
lugar en donde se encuentra la señal y en el momento de v¡sualizarla.
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Equlpo de las Brigadas

El equipo de prevención y combate de incendios deberá ajustarse a loque señala la NoM_
OO2§TPS;

Para cada brigadista el equipo mínimo cle protección lntegral será:

. Guantes.

. Cas@.

. Botias.

¡ Uniforme de Algodón.

Todo inmueble público o privado está obligado a llevar a cabo tres simulacros anuales
como mínimo realizando la planeación y variación de las hipótesis en diferentes
escenar¡os.

Eguipo de Pdmeros Auxilios

El equipo de Protección lntegral, así como los bot¡quines

00s-sTPS-1998.

o Guantes de látex desechable.

o Protección para Vías Respiratorias (Cubre bocas).

¡ Protección Ocular (Gogles).

30
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@ SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2024
El subprograma de prevención en su etapa c,e Gestión correctiva, t¡ene ra f¡nar¡dad de
fortalecer los elementos que se encontraron con nivel bajo de r¡esgo, así
las deficiencias detectadas, con ra f¡naridad de asegurar ra correcta
riesgo.

Acciones:

¡ Plan de Acción Correct¡va.

:.(¡:
,A.

a

a

a

a

a

a

a

organización y desempeño de ra unicrad rnterna de protección civir.
Organización y desempeño de la Formación de Br¡gadas.

Eficacia de la Capacitación.

Elicacia de la Señalización.

Condiciones óptimas del Equipo de las Brigadas.

Condiciones óptimas del Equipo de primeros Auxilios.

Eficacia de ejecución de Simulacros.

Programa de manten¡m¡ento (preventivo y Correctivo).

l"l

J
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SUBPROGMMA DE AUXILIO

conjunto de pranes y disposiciones cuyo objetivo es guiar ros esfuerzos der personar y
población del inmuebre para responder a todas ras necesidades rerativas a ra
administración de la emergenc¡a y desastre.

Actividades inmed¡atas destinadas pr¡mordialmente a salvaguardar la integridad física del
personal, usuarios y los b¡enes que t¡ene cada inmueble, así como mantener funcionando
los servic¡os y equipos del ¡nmueble, em¡tiendo la alarma y procedimiento al desatojo o
repliegue del personal, operando las brigaclas, vinculándose con los cuerpos de auxilio.

-dTi"

M.

32

¡
I

E

[tt't



@ SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2021
a '--

a

a

a

a
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SUBPROGRAMA DE RECUPERACIÓN
Es el conjunto de acciones sustentabres de recuperación, restabrec¡m¡ento y
reconstrucc¡ón que buscan ev¡tar el incremento o desanolro de nuevos riesgos y brtalecer
las capacidades para minimizar ros daños y pérdidas potenciares en caso de arto riesgo,
emergencia o desastre.

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realioar una reconstrucc¡ón
programada, para alcanzar el n¡vel de funcionam¡ento que el establecimiento tenía antes
de la ocurrencia deuna emergenc¡a, s¡niestro o desastre.

Acciones:

lnspección Msual.

lnspección Física.

lnspección técnica.

Reinicio de ActÍvidades.

Vuelta a la Normalidad.

Plan de Cont¡ngenc¡as

\'.4
El Plan cle contingencias es un instrumento que anar¡za ros riesgos específicos a ros cuares

Acciones:

Evaluación lnicial de Riesgo de cada puesto de Trabajo.
Medidas y Acciones de Autoprotección.

Difusión y Socialización.

a
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Plan de Conünuldad de Operaclone

Ante un escenario de desastre que puede causar ra ¡ntenupción en las op€raciones de ras
organizaciones, es una necesídad y una exigencia contar con procedimientos que permitan
a corto plazo garantizar su funcionamiento. La soc¡edad, ra economÍa y er gobierno, no
pueden paralizarse ante la ocunencia de una emergencia o desastre, ya que esta situación
ocasionaría una desaceleración en el desarrollo de estas.

. ldenüficar las operaciones y funciones críticas.

. ldentificar los requerimientos mínimos para realizar las funciones críticas.

. ldentificar las dependencias e ¡nterdependencias internas y extemas.

. Establecer las metas de recuperación y sus t¡empos.

o Determinar los rÉtodos afternativos de operación y los lugares en donde poder

realizarlos.

o ldentificar los pasos para la recuperación.

. Examinar los supuestos.

. Examinar los métodos de comunicación.

. Examinar los elementos financieros clave.

. Examinar la informac¡ón tecnológica clave.

! lmplementar el plan.

. Mantener, revisar y ejecutar el plan.

34
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ORGANIGRATA DE LA UIPC

(riguta U

\'-
, :.
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C. BEATRZ SALGADO
vÁsQUEz

C. MARI,A JOSE CRUZ
RAMIREZ

C. MAURICIO REYES VÁSQUEZ

(RESPONSABLE DE LA UNIDAD}.

C. ADILENE MATEO RAMÍREZ

JEFE DE PISO.

C. MARTA JOSE CRUZ RAMIREZ

JEFE DE LA BRIGADA DE EVACUACIÓN

C. RAÚL CABALLERO ARRIAGA

JEFE DE LA BRIGADA BUSQUEDA Y
RESCATE

C. AZUCENA ELIZAI}ETH SALINAS
GARCTA

JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCIÓN Y

C. ADILENE MATEO RAMIREZ

JEFE DE LA BRIGADA DE PRIMEROS
AI,XILIOS
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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DIRECTORIO TELEFÓMCO DE EIIERGENCIAS

(Table tf

I

DIRECTOR¡O DE /TPOYO REGIOIYAL IITTERIYO
(DTRECTORTO DE EMERGETYCTA)

DEPEI{DEITCIA MUNIC¡PIO TELEFONO
BOXBEROA Y PROTECCIór
CIVIL

ATLACOMULCO 7t2-122-44-55

STGUR¡DAD@- 712-|22-O2-OO
712-122-06-00

BOMBEROS EL ORO 7tt-t2s-o4-75
SEGURIDAD P(I¡¿¡CI 7tI-125-70-43
PROTECCIóI CIVIL 7tt-125-08-66
CRUZ RG'A 711-12s-o8-66
PROTECCIÓT CTVIL Y

BOUBEROS
SAN JOSÉ DEL

RINCON

712-L24-21-94

§EGITRIDIU) p(ralrce 712-124-21-O2
7t2-724-27-23
712-188-8s-.58 i

IMSS 712-124-22-O3
SEGUR¡D/TD PÚBLICA SAN FELIPE DEL

PROGRESO

712-723-52-89
PROTFfCIóIY CryIL
BOMBEROS 712-123-6t-67
SEGURIDAD P(Tg¡,rC.I VILIA VICTORIA 726-2sL-ss-?o
SEct RIDAD p(rg¿Ice ANGANGUEO zrc_nq_s6@C

775-727-294P-#-.¿.¿ ZC)ITA MILITAR 71?=f32-60-22 I
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DIRECCIOIT GDTERA¿ DE

(Tabla 2)

PASEO FIDEL VELÑAUfr,

DIR.ECTOR¡O DE APOYO EXTERNO

HOSPITAL ADOLFO LOPEZ Av sAN JUAN s/ñ;5
LORENZO TEPALTITLÁN I,
DELEGACIÓN SAN LORENZO
TEPALTITLAN, 5OOIO TOLUCA DE
LERDO, MÉX.

722-27645-60

CALLE DANIEL E§FÑozi{3F;M_E[ 722-217-45-Oi

IUS§ HOSPITA¿ DE GIIIECO
OB§rRrR¡CIA Xo, 221

AV. JOSEFA ORTIZ DE DOMÑGÚEZ
ESQ. MORELOS, TOLUCA DE LERDO,
MÉX.

PROCURADI'RIA GEIVER.AT DE
JUSrICIA DE[, EATADO DE
uExrco
I§STIETDÍ CLIIYICA DE COrST'LTA
EXTERIÍA ALFREDO DW üA?A

CALLEDR. NrcoLAs sEffim
TOLUCA DE LERDO, MÉX.

BENITO JUAREZ GAR-IA NORTE No. 722-2t4-24-25

HOSPITAL PiolrcLflTlcA Is§EuYI[ CALLEJESTJSCARRAN@
MODERNA DE r..A CRUZ, 50180 I r
TOLUCA DE LERDO, MÉX.

CRUZ Rq'A TOLUCA CALLE JESUS CARRANZA ESA.

CIRILO P. CANCEI-ADA

722-217 -33-33

ziz-ztz-zs-qo

CUERPTO DE BOMBEROS UEtrEPEC CALLE MANUEL¿. EioÚffiIoT r
IZCALLI IV METEPEC, MEX.

SUBD¡RECCIOT DE I'RGETCIAS
I,EL EIx). DD üEXTCO lsrrErl

PARQUE CUALTTEMóó SF
D*{ACIENDA LA MAGDALENA

PROTECCIOT CIVIL DfI'TICIPAT PA§Eo FIDEL vELAz-ÚEz S/Effi
SEBASTI.,íN, 5OO9O TOLUCA DE
LERDO, MEX

722-21249{9
722-2t4-26-92

722-2t341-ts

§EGURIDAD PI'BLICA Y TRA¡fStfO 28 DE OCTUBRE

ESO. ON 722-279-62-18
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I.I.8.§ HosPIiáL ro. z.ñ PASEO TOLI,OCAN S/N 722-2t747-33

?22-2?rss40

?22-2X;-25-OO

IIO§PITAL PER¡TATAL DEL

E TAI'O DE UEXI@
PASEO TOLLOCAN S/N COL.

MODERNA DE LA CRUZ
§ERVICIO DE I'RGEIICIA I'EL
E TAI'O DE UErICO

TOLUCA

PROTF¿CIOT CryIL DEL ESTADO TOLUCA 722-2ts-Ot-t5

BOHBEROS TOLUCA TOLUCA 722-217 -83-23

722-217 -8a-58
COUI$OT E TATAL I'E
STET'RIDA¡' CI'¡'AI'Af,A DEL

E§TA¡'O DE üEXICO

TOLUCA 722-2794240
722-2t6-18-t2

COOR¡'IIÍACIóII GETENAL DE

PROTECCIOT CryIL DEL E§IAI'O
T'E ErICO

TOLUCA 722-213-t7-4A

HOSPITAL I§§ETYü üATERTO

¡TTATTIL
VIALIDAD ALFREDO DEL MMO ESQ.

TOMAS ALVA EDISON

722-2724349

Tlf CENDIOS FIORESTAI.ES¡ TOLUCA 800590-17{X)
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Prcgrama de mantenimiento prcyenflvo y correctivo
Medidas y equ¡pG de seguridad

El desarrollo de medidas y equipos de seguridad dentro der inmuebre der Agua potabre,
Drenaje y Alcantariflado, así como ra as¡gnación de responsabiridades a todo er personar de
é1, tendrá por objeto garanüzar a partr de ra identificación de riesgos, ra seguridad de toda ra
población que en él se encuentre, su infraestructura y su entorno.

Manteniendo un constiante proceso cre capacitación, evaluación e icrentif¡cac¡ón cre
las situaciones que pueden poner en perigro nuestra integridad, rograremos reducir
los mismos.

Pfimeros Auxllios
Los Primeros Auxilios son ros cuidados o ra ayuda inmediata, temporal y necesaria
gue se le da a una persona que ha suftido un accidente, enfermedad o
agudización de ésta hasta la llegada de un médico o profesional paramédico que
se encargará, solo en caso necesario, del trasrado a un hospitar tratando de
mejorar o mantener las condic¡ones en las que se encuentra.

El material que debe contener como mfnimo el Botiqufn de primeros Aux¡lios para
las diferentes Areas de trabajo es el s¡guiente:

. Apósitos Estériles

. Vendas Elásticas

o Tela Adhesiva

o Abatelenguas

r Férulas de Cartón de lS cm x SO cm

r Mascarilh para RespiraciónArtiñcial

. Algodón

o Alcohol g0

. Solución Antiséflica

. Termómetro Oral

. Tijera Recta

42
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Deberán contenerse en una caja de fácil transportac¡ón, además, el conten¡do de

este podrá completarse @n base al estudio y análisis de los riesgos de trabajo que

puedan presentiarse.

Contra lncendio

Los Extintores deberán ser adquiridos de acuerdo con el tipo de mater¡al que

pud¡ese originar el fuego. La red de hidrantes y tomas s¡amesas deberán ser

colocadas en sitios estratégicos y al alcance de los bomberos; los detectores de

humo o calor deberán ser instalados part¡cularmente en zonas de alta

concentración de materiales ¡nflamables, los aspersores de agua o expulsores de
granas de gas deberán ser instralados considerando el valor económico, cultural o

artístico del material y equipo que se encuentra guardado, arch¡vado o

almacenado. cada exüntor estará debidamente señalizado y libre de obstáculos.

Los equipos contra incendio üpo Extintor deberán por lo menos:

. Ser verificados cotidianamente, que tenga el seguro puesto, las

etiquetas v¡sibles y en buen estado, asimismo, el manómetro y la

manguerE¡.

. Recargados anualmente de acuerdo con el Agente Extinguidor.

. Estar señal¡zados según la normatividad v¡gente.

Evacuación

El proced¡miento de repliegue y evacuación es parte fundamental

lnterno de Protecc¡ón Civil (PIPC), el cual, de acuerdo con la

Protección Civil (LGPC) es de aplicación general y de cumplimiento
para todas las actividades que los seres humanos realizamos en lugares
y abiertos.

Los simulacros de repliegue y evacuación permiten entrenar y sensibilizar a la
población para que, al presentarse una emergencia, se tomen las decisiones

correctas y oportunas.

El Repllegue, es la acción de salida ordenada, plan¡f¡cada y aprendida previamente

hasta las Zonas de Menor Riesgo o Zonas de Seguridad

: .at 
'-
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El sitio o espacio de menor riesgo clebe ser determinado por especialistas de ra
construcc¡ón, ya sea un esrructurista, o cofresponsabre en seguricracr estructurar, o
un Director Responsabre de obra, un rngen¡ero o un Arquitec{o. En caso de no
@ntar con un proEsionar en ra materia, debemos de ubicar ros erementos
estructurares para estabrecer ras Zonas de Menor Riesgo o zonas de seguridad.

La Evacuación

con base a ra ub¡cación de ras Zonas de Menor Riesgo o zonas de seguridad, se
diseñan las Rutas de Evacuación y saridas de Emergencia más factibres,
considerando también, er Anárisís de Vulnerabiridad cre ros d¡ferentes usuarios.
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Equipos de ldent¡ltcac¡ón y Accesor¡os para Brigad¡sta§

Chaquetón y Pantalón.

Casco.

Características:

¡ Dieléctrico de Alta Resistenc¡a a impactos, a

Flama.

Sistema de Suporte lnterior:

o Suspensión

¡ Tafilete

r Potección a cuello y orejas por Textil auto extinguible

o Mecanismo de Ajuste

. Pantalla de Protección Facial resistente al calor

o Sistema de retención de material res¡stente al calor y a la flama

. Cintas reflejantes

a

I

BRIGADA DISTINTIVO

Jefe de Brigada Amarillo

Primeros Auxilios Blanco

Contra lncendio Rojo

Evacuación Naranja

Búsqueda y Rescate Azul

Prevención y Combate de lncendíos

la Temperatura y a
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Resistentes al:

Calor y Flama.

Descargas Eléctricas.

lmpacto y Compresión (con casquillo).

Penetraciones a través de la suela.

Guantes, Monja y T¡rantes del pantalón

Resistentes al:

. Calor y Flama.

. Exposición o contacto con sustancias químicas conosivas.

. Descargas eléc{ricas, de alta o baja tensirin.

o En su caso, baja temperatura.

Equ¡po autónomo de rcsp¡rac¡ón (combab de fuego en etapa avanzada).

. Duración mfnima de 30 minutos

o Con alarma de fin de uso

o Preferentemente de presión posiüv

Brigada de Primeros Auxlllos

. Chaleco o Brazalete identificador

o Casco o cachucha

¡ Botiquín portátil de Pr¡meros Aux¡l¡os

.ir'
Á ;.,;,..

a

a

a

a
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Brigada de Evacuación y Repliegue

. Chaleco o Brazalete ident¡ficador.

. Cachucha.

. Lámpara Sorda.

. Silbato.

. Altavoz de mano.

. Lista del personal que se encuentra en el inmueble.

Brigada de Búsqueda y Rescate

. Chaleco o Brazalete identif¡cador.

. Casco.

e Camilla.

o Lámpara Sorda.

. Soga.

Difusión y Concientización

Se pretende fortalecer la prevenc¡ón y promover entre el personal que labora en el inmueble,

una cultura de protección civil a través de la elaboración y distribución de d¡versos materiales

impresos que contengan pautas de prevención, auxil¡o, recuperación y de continu¡dad de

operaciones después de una situación de emergencia.

Se deberá mantener comun¡cación constante y directa de protección civil con el personal del

¡nmueble.

lf
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SUBPROGRAMA DE AUXILIO

PLANES Y PROCEDIi'IENTOS DE EIiERGENCIA

Comprende aquellas acüvidades y procedimientos específicos de actuac¡ón, dest¡nados a
garantizar la protección de quienes laboran o acuden a la dependenc¡a u organ¡smo, del
propio inmueble, su entorno y de los bienes y recursos que el mismo alberga, como
consecuencia de una calam¡dad interna o externa.

Al ejecutar esta función se utilizarán los diversos elementos que se han preparado como parte

del sistema de informac¡ón de la Unidad lnterna de Protecc¡ón Civil y se buscaÉ formular el
Plan de Emergencia específico que se adaptará a la situación a enfrentar, para lo cual, se
determinará en los procedimientos de esta función con respecto al comportamfñto individual

o c¡mun¡tario de la población ante los desastres, para enfrentarlos en sus tres {taOai básicas:

. Antes, 
!'

Durante y

Después.

Asignación de Recursos Humanos

'.i¡1
L --'

\

Asignación de un responsable y suplente, perfectamente ¡dentif¡caclos por los

sus suplentes, así como de los brigad¡stas y el personal en general del

de piso y

esto
garantiza una actuación ordenada caracterizada por la movilidad de los elementos y la
uniform¡dad en las cargas de trabajo de cada individuo, de tal manera que se eviten
condiciones susceptibles de poner en peligro las vidas de los part¡cipantes y demorar las
acc¡ones de respuesta.
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Asignación de Recursos ilate¡iales

Las adecuac¡ones a los procedimíentos y la definición de prioridades permitirán establecer
que recur§os deben ser ut¡lizados para dar respuesta, con h finalidad de ev¡tar el uso
inacional y lograr su optimización.

Adecuacaón de procedimientos

Los procedimientos desanollados e implantados se ajustarán a las necesidades reates y se
ejecutarán considerando las @nd¡ciones a resolver. Este hecho y los criterios a usar para Ia
adecuación de los procedimienlos de respuesta especíñcos deberán quedar incluidos entre
las tareas que se rnenc¡onan para ra rearización de ra función der pran de Enrergencia.

Determinaclón de prioridades de Respuesta

considerando ra ¡nformación recabada sobre er agente perturbador y ros daños ocasbnacüos y
la posible evolución, se podrá determinar qué actividades serán llevadas a cabo inicialment€
para enfrentar el problema; desde luego, estas cons¡deraciones deberán formar parte de los
proced¡mientos y se constituirán en criterios de aplicación inmecl¡ata.

Centros de Comando de Emergenciaa

Debidamente identif¡cado e intercomunicado para emergencias
alertam¡ento y conforme a los criterios establecidos, se determinará
Comando de Emergenc¡as, con la finalidad de tener un

tareas de respuesta, de tal forma se garant¡za la ópt¡ma y oportuna

se dirigirán las

de los recursos
humanos y mater¡ares disponibres, ras operac¡ones que con arregro a ros distintos tipos de
r¡esgo internos y externos diagnost¡cados para el lnmueble deberán llevarse a efecto para
ejecutar las operaciones de coordinación de respuesta.

50



@l. Antes del Desastre

SAN JOSÉ DEL RNCÓN

2022 -2024

: .tt ":

¡ i"l.:,

ldentifica riesgos en tu trabajo y alrededor.

ldent¡fica las medidas de seguridad que existen en tu entorno para protegerte.

ldentilica los códigos de alerta.

Part¡cipa activarnente en la brigada.

Participa en los simulacros y ejerc¡cios de las brigadas.

Mantén en buen estiado el mater¡al y equipo para emergencias.

Avisa de cualquier situación o acción que consideras que causa daño o r¡esgo.

ldentifica en qué lugar se encuentra el equipo y mater¡al para atender una emergenc¡a.

Conoce los teléfonos de emergencia de tu localidad

ldentifica a los brigadistas.

Conoce el plan de contingencias.

Acude ante las autoridades locales de tu comunidad a conocer los Planes

2. Después del Desastre
t?

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a de

Espera a que el personal especial¡zado te indique si es seguro regresar al

no ser así, espera indicaciones o acude a un refugio.

Evalúa los posibles daños.

Reúnete con tu jefe de área y espera las indicaciones.

Sigue las reglas generales de seguridad después de un desastre:

No prendas fuego.

No camines sobre charcos de agua.

Ciena llaves de agua y gas.

Baja la coniente eléctrica y si no es necesario.

No utilices líneas telefón¡cas.

lnmueble, de

a

t

a

a

a

o

a

a
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l. Antes:

o se deben de rearizar revisiones periódicas de ras rnstaraciones Eréctricas, para
checar que er caribre der conductor sea er adecuado para ra carga a ar¡mentar.¡ Todos ros contactos o intenuptore§ eféctricos deben tener su tapa crebidamente
aíslada.

' No sobrecargues ro§ enchufes con demasiadas cravijas, distribuye ras cargas o
solicita la instalación de circuitos ad¡c¡onales.

' Ten especiar cuidado con pan¡ilas eréctricas y aparatos de mayor consumo de
energía, que la instalación puede sobrecalentarse.

' Evita improvisar emparmes en ras conexiones y cuida que ros cabres rre ros
aparatos eléctricos se encuentren en buenas condiclones.

' Las revisiones y reparaciones de las instalaciones eléctricas únicamente las puede
rearizar er encargado de mantenimiento o un espec¡arisia en ra mater¡a.

' Guarda ros ríquidos ¡nflamabres en recipientes inompibres con una etiqueta que
¡nd¡que su contenido; colócalos en áreas ventiladas.

o Nunca fumes en estos lugares.

o utiliza ros ríquidos inflamabres y aerosores sóro en rugares ventirados, hjos de
fuentes de calor y energía eléctrica.

' se debe tener estricto contror para evitar que fumen en ras áreas restr¡ng¡da§, para
evitar cualquier riesgo de incend¡o.

' checar @nstantemente que ros equipos de enrergencia contra incendio estén
siempre en buen estado y sin obstáculos que entorpezcan su operación.

' Ar terminar ras actividades raborares todos ros aparatos eréctricos se apagar
y de preferencía desconectar.

¡ Evita la acumulación de basura; cuando sea posible,
extemo de basura.

, .(, :,

4;;*.,
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Conoce la ubicación de los ext¡ntores, equipo contra ¡ncendio y alarma§, aprende a

util¡zarlos.

ldentilica claramente las rutas de evacuación, salidas de emergencia y punto§ de

reunión.

No obstaculices las salidas de emergencia, ni los lugares donde se encuentra el

equipo contra incendios.

. sugiere que se real¡cen ejerc¡cios y simulacros de evacuaciÓn y participa en ellos.

2. Durante:

. conserva la calma y procura tranquilizar a tus compañeros y personas que se

encuentran cerca de ti.

¡ ldenüfica el Sistema de Alerta.

. En el caso de ser tú quien ¡denüfica primeramente el incendio, aciiva¡-9| sisternA de

alarma para alertar a los demás empleados y brigad¡sta§' .,

. Si el fuego es de origen eléctrico, no intentes apagarlo con agua, e inmediatamente

corta la energía eléctrica.

si el fuego tiende a extenderse, comunica la situac¡ón al jefe de la ulPC para que en el

caso necesar¡o se pida apoyo y se realice una evacuación completa del inmueble.

En caso de evacuación, NO CORRAS, NO GRITES, NO EMPUJES ? ind¡ca a

ocupantes del inmueble que salgan de igual manera.

No p¡erdas tiempo buscando obietos personales.

Dirígete a la puerta de sal¡da que esté más alejada del fuego.

si hay gases y humo, desplázate a rastras y de ser pos¡ble tápate nariz y boca con un

trapo húmedo.

Ayuda a salir a los niños, ancianos y personas con capac¡dades diferentes'

Antes de abrir una puerta, toca la perilla o manija, o bien, la superfic¡e de la puerta; si

está caliente no abra, el fuego debe de estar detrás de ella.

No uses elevadores.

a

a

a
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se incendia tu ropa, no 

"'ofiü;r88É85l-§J[róIr"o" rentiamente, de
cúbrase con una manta para apag*qe?b¿§#
En caso de que er fuego obstruya ras saridas, no te desesperes y aréjate ro más posibre
de las rlamas, procura broquear totarrnente ra entrada der humo, tapando ras renduas
con trapos húrnedos y ,ama ra atencíón de tu presencia para ser auxiriado a ra
brevedad.

Al llegar er apoyo o ras brigadas de auxilio, informares si hay personas atrapadas.
una vez fuera der inmuebre, aréjate ro más que puedas para no obstru¡r er trabajo de
las brigadas de auxilio y bomberos.

a
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Reúnete en la zona de concentración y coordínate con tus compañeros y

brigadistas.

No pases al área de siniestro hasta que las autoridades lo determinen.

Las instalac¡ones deben ser revisadas por completo por espec¡al¡stas para

determinar si el inmueble no presenta algún riesgo para la población fija o flotante.

Desecha alimentos, bebidas o medic¡nas que hayan estado expuestas al calor, al

humo o al tizne del fuego.

No vuelvas a congelar los alimentos gue se hayan descongelado.

En el caso necesario se organiza la brigada de búsqueda y rescate, con elementes

de las brigadas establecidas e ingresan en compañía de las corporaciones de

auxilio a realizar una rev¡sión del inmueble con la finalidad de buscar y rescatar

personas atrapadas o víctimas.

Así como realizar una evaluación de daños en el inmueble.

SAN JOSÉ DEL RNCÓN

2022 -2024

3. Después:

QUE HACER EN CASO DE FUGA DE GAS L. P.

l. Antes:

a

a

a

En ninguna circunstancia permita la instialación y uso de tanques y contenedores de gas

que presenten anomalías tales como estar golpeados, oxidados o con válvulas en malas

condiciones.

Siempre que se hagan reparaciones y cambio de tanques, se debe vermcar que no haya

fuga desde su sal¡da hasta la llegada a la toma para su uso, esto incluye las líneas de

tubería, conexiones y válvulas.

Verifique que la ¡nstalac¡ón cuente con regulador de presión y válvula de paso, para el

ciene rápido en caso de fuga o temblor.
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o Los miembros de ras brigadas o"'r?á,H%1lt"ivir y las autoridades ,or¡r,.totir", o"

los inmuebres deben estar ¡nformados de h importancia de estas várvuras de broqueo o
ciene y su funcionamiento.

' Revise y verifique siempre que sus instahciones de gas y conexiones no tengan fugas,
corocando ra espuma de una sorución de agua con jabón en sus dist¡ntas un¡one§. La
fonnación de burbujas indica la presencia de fuga.

o Antes de sar¡r de su área, revise gue ras ilaves se encuentren ce'adas y que ros
equipos o estufas que dispongan de pilotos se encuentren encendiclos (en caso de ser
requerido).

' si detec{a arguna fuga reportar a mantenimiento, no utirizar esta rínea y asegurar tener
cerrada la válvula de suministro.

cuando er GAS L.p. se [bera en ra atmósfera, cada r¡tro de Gas Lfqu¡do se expande 242
veoes en Gas Vapor.

' rnmediatiamente notifica ar Jeb de ra unidad rnterna de protecc¡ón civir y activa ra
alarma o coordinación establecida.

Comunica la emergencia a los números de emergencia.
Abra las puertas y ventanas necesarias que fac¡riten ra ventiración y circulación der aire
en el área afectada. 

.

Elimina inmediatamente cuarquier fuente de ignición, como pueden ser cigaros,
cer¡llos, corriente elécirica, prender motores de vehículos, sopletes, etc.

Evita producir chispas de erectric¡dacr estática como er rozam¡ento ie var¡ilas de
h¡eno, roce de ropa de fibras sintéticas, roce de herramientas, etc.
. Sin exponer tu vida verifica el lugar de la fuga, si es en la
válvula de llenado, en la de retorno de vapores, en la de ,A6-, * á

a

ueoen la
tubería.

. Si h fuga se presenta directamente en la válvula del recipiente o contenedor y se
enciende una flama, conserve ra carma y trate de controrarra tomando en cuenta ras
siguientes recomendaciones.
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No intente apagar el fuego en forma violenta.

Refresque el recipiente o contendor con agua en forma de regadera, con ello evitará su

calentamiento y el avance de la onda de radiación.

Permita que el fuego permanezca en brna de llama.

Aleje en la medida de lo posible los objetos y materiales que puedan provocar un incend¡o

mayor.

Si es pos¡ble que se controle cerando la válvula de reparto o d€ purga actúa cerrándola

¡nmed¡atamente.

Si se logró controlar avisa al sistema de energencia.

. Si no lograste controlar la fuga, retírate del lugar, decide la evacuac¡ón del personal y

v¡sitantes y d¡rígete al área segura, no dejes que alguien más se acerque, ten a la mano

ext¡ntores y espera la llegada del personal de emergencias para que les indiques en donde

se encuentra la fuga.

Como detectar una Fuga de Gas:

. Por el olfato.

. Checa la válvula del tanque, asÍ como costuras de soldaduras

y agua.

. Checa conexiones, como lo son reguladores, sello de regulador y tuberÍas de gas

v¡s¡bles con espuma de jabón con agua.

. En tianques estac¡onarios checa válvulas, conexiones de regulador, tuberla y/o

válvula de seguridad de sobre carga.

a ¿;;..,
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QUE HACER EN CASO DE FUGA O DERMTE DE SUSTANCIAS TÓXCAS

' una sustancia tóxica es un compuesto químico naturar que, ar orer§e, tomarse o tener
contacto con ra pier con eila produce resiones en er cuerpo o incruso, ra muerte.

La mayoría de ras industrias der país transportan y desechan productos tóxicos que
pueden ser rfquidos, gaseosos o sóricros cada uno con característ¡cas diferentes.

El mal manejo de ros productos tóxicos provoca incendios, intox¡cac¡ones, quemaduras
y otras complicaciones que afectan la vida cle cualquier persona.

l. Antes:

. Procura habitar en áreas retiradas de zonas inclustñales.

. Ten a la mano el d¡rectorio tele6nico de emergencias.
o rdentifica ros riesgos que pueden afectarte en ra zona donde habitas o trabajas.

2. Durante:

¡ Conserva la calma.

. Ciena puertrs, ventanas y los sisternas de ventilac¡ón. ;

. Avisa a tus vecinos, familiares y/o compañeros de lo que ocurre. i. Aléjate rápÍdarnente der rugar y da av¡so inmedhto a ras autoridades. .

o No fumes ni enciendas fósbros.

' Aréjate der rugar diagonarmente y en dirección opuesta a ra der viento
. Si estas atrapado en algún inmueble y no tienes forma de salir,

posible

3. Después:

ventila er área, no enciendas fósforos ni acciones interruptores eréctricos.
Si una persona resultó intoxicada o les¡onada solicita aux¡l¡o m&ico.
Avisa a Protección Civil.

a

a

a
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Como reportar una eme¡genc¡a por qu¡mlcos

' Al ocurrir un accldente donde se involucre un vehículo que transporta pmductos o mater¡al
peligroso, aléjate det lugar.

Datos que debes proporcionar a tas depondenc¡as de emetgenc¡as:

. Tú nombre y número telefónico para recibir llamadas.

. La ubicación y naturaleza del problema.

. Condiciones locales, teneno, proximidad a eso¡elas u hospitales.

r Número de lesionados o muertos.

o Nombre del transporte y número de carro tanque o camión.

. No cam¡nes dentro ni toques el material denamado.

. Evita la ¡nhalación de gases, humos y vapores, sobre lodo si no sebes que materiales

están involucrados.

. No pienses que los gases o vapores son menos dañ¡nos por la faltade olor, los gases y

vapores pueden ser más dañinos, por esa razón te recomendamos alejarte del lugar

con el viento en contra.

¿Cómo identificar los Materiales? Debes apoyarte en carteles,

embarque y personas conocedoras en la escena son fuentes de

informac¡ón específica sobre el material que tengas a la manolla respuesta mejor.

¿Cómo ident¡ficamos un Material Peligroso? Los materiales peligrosos almacenados
pueden ser identificados por medio de los signos como tos rombos de identificación de
clases y divisiones de los materiates, y/o el rombo de identificación de Riesgos
Especlficos con base a la norma 704 de la NFpA (Asociación Nacional para la
Protecc¡ón del Fuego), colocándose en cada uno de los contenedores en donde se almacena

un material, a las afueras de los inmuebles y en la entrada al Area de Almacenamiento.

@
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QUE HACER EN CASO DE INUNDACIÓN

l. Antes:

' coroque equipos eréctricos y erectrónicos e insumos que puedan dañarse por
humedad, lejos de las zonas bajas del inmueble.. En el caso de que la Subestación Eléctrica y la planta
Emergencia se encuentre en una zona baja, sol¡citar la
fuera de contacto c¡n el agua

' En el caso de que el inmueble este propenso a inundaciones, ubicar zonas de
seguridad dentro y fuera del lnmueble pam que estos sean las zonas de concentrac¡ón
de pacientes y compañeros en c¿¡so c,e ¡nundación.

de
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. Promueve entre tus compañeros h3$f3O¡3B3$reventivas y de accíón de

caso de inundación.

Guarda los documentos importantes del inmueble en bolsas de plástico para evitar su

pérdida o destrucción, (pólizas de seguro, documentos financieros y de valor o

intercambiables por recursos económicos)

Ten dispon¡bles lámparas de mano, rad¡os portátiles y pilas suficientes, de preferencia

en cada ubicación de equ¡po de emergencia, verificando de manera paulatina su

correcto fu ncionamiento.

Cuando el inmueble se vea amenazado de inundación o encharcamiento, realizar una

evacuación parcial o total del inmueble y desconecta la energía eléctr¡ca, s¡ es

necesario.
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Auxilio. 2022 - 2024

Mantente atento a los avisos de protección Civil de tú localidad.

sigue las ¡ndicac¡ones de ros integrantes de ras Brigadas de Aux¡rio y de ras
autoridades.

Prepárate y coordínate para trasradarte a un rugar seguro si ilegará a ser necesario.
No te acerques a postes o cabres de erectic¡dad averiados, recuerda que er agua es
conduc{ora de electricidac,.

Lleva conügo solo lo ¡ndispensable.

En caso de abandonar el inmueble, evita cam¡nar por las zonas ¡nundadas; aunque el
nivel de agua sea bajo puede subir rápidamente, aumentando el peligro.
Aléjate y mantén arejados a ros compañeros de cuarquier objeto que pueda caerres
enc¡ma.

Mantén a los compañeros en lugares prolegidos y seguros.
Mantente pendiente de ros avisos cre arerta y de iguar forma, mantén ¡nformados a ros
compañeros sin provocar pánico.

' En caso de que er inmuebre se vea afectado por inundación gue entorpezca er
funcionamiento vitar der mismo parciar o totar, er responsabre de ra urpG es er ún¡co
que puede dar información de ros daños a ros medios de comunicación.

' En caso de quedar atrapado, CoNSERVA LA CALMA, dirígete a ra zo^a más alta y
segura, y permanece ahí, pide ayuda y espera a ser rescatado.

3. Después:

. Revisar el inmueble para realizar una evaluac¡ón de ctaños y
servicios v¡tiales del mismo

. Limpía inmediatamente las sustanc¡as inflamables o tóxicas, en caso
hayan derramado.

. No pises ni togues cables eléctricos caídos.

' No utirices ningún aparato eréctrico sin antes rev¡sar completamente que no ex¡ste
riesgo de choque eléctrico

QUE HACER EN CASO OE AMENAZA DE BOMBA

I

a

a

a

I
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En caso de que reciba una [amada ta"r60r?t"- áhtnazando de ra ex¡stencía * ,. "i*explosivo, realiza lo siguiente:

' Toma en serio cualguier amenaza, puede peligrar tu vida y la de tu§ compañeros.

' Trata de mantener la comunicación con quien está expresando las amenazas, procura

obtener la mayor cantidad de información.

' Al registrarse una llamada de amenaza por artefacto explosivo es conveniente tomarla
en serio y con tranquilidad, poner atenc¡ón en todas y cada una de las palabras que se
mencionen duranle la conversación ya que de ellas se puede desprender la mínima
p¡sta para detectar el origen de la llamada.

. Presta atención a la voz que escuches.

. El tipo de lenguaje proporciona, en ocas¡ones, p¡stas determinantes.

. Es importante ¡dent¡f¡car los ruidos de fondo donde se origina la llamada.

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta que las autoridades corespondientes

comprueben su veracidad.

QUE HACER EN CASO DE ENCONTRAR UN ARTEFACTO EXPLOSIVO
. Evita su manipulación y actúa con serenidad, ev¡ta causar pánico.

. Dar aviso ¡nmediato al jefe de la UIPC y a las autoridades.

. Activar a las Brigadas de Emergenc¡a para mantener el control mientras llegan las

autoridades.

A la llegada de las autoridades, las Br¡gadas de Auxilio deben apoyar en la br.tsqueda

para que esta se haga más rápida y ef¡ciente, con las debidas precauc¡ones.

Buscar barreras como muros para evitar la onda explos¡va, alejarse de

vallas.

Evitar aglomerac¡ones.

Atender instrucc¡ones de las autoridades.

Tomar vÍas alternas en caso de emergencia.

. Si se conoce alguna información, transmitirla a las autoridades.

Acciones después de una amenaza de Bomba, Sl hay Explosión

a

a

a
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l". Perm¡t¡a et paso det personat de búJQá3d*$4éscate.

' Regresa a ras instaraciones sóro hasta que ra autoridad competente haya rearizado una
inspección del ¡nmueble y sea permitido el acceso.

Si hay Explosión
. Revisar las áreas de trabajo para detectar posibles riesgos.

' Rearizar una evacuación der inmuebre después de que er jefe de ra urpc haya dado ra
instrucción hasta una Zona de menor riesgo.

' El Jefe de ra urpc es er único facurtado para ped¡r apoyo extemo, y es ra única persona
que puede crar información de ro que sucedido a ros medios de auxirio y comunicación.

' A ra ilegada der personar de ras operaciones de auxirio, er Jefe de ra urpc res debe
proporcionar todos ros recursos con ro que se cuente con ra finaridad de que se rearicen
las acciones preventivas y de auxilio necesarias s¡n mayor problema.

Evacuación de heridos

La atención y evacuación de heridos desde el área del accidente a cada uno dd los centros
hospitalarios se debe hacer respetando la neces¡clad inmediata de tratamiento quirrirgico.
Para ello es ¡mpre§cindible que el personal responsable de la toma de decis¡ones conozc€¡,
por un lado, las lesiones de cada uno de los herídos que esperan para ser

La asignación de los recursos es más fácil de conseguir
emergencias quíén realmente está en contacto continuo con los hospitales,
conexión desde er rugar der accidente con er anerpo de emergencias vía
telefonía móvil.

La priorización de la Evacuación atenderá en primer lugar a aquellas víctimas inestables que
requieren cirugía (hemorragias internas que siguen sangrando, problemas ventilatorios solo
parcialmente resuertos, etc.), o aqueilos cuadros presum¡bremente evorutivos que van a
prec¡sar igualmente de cirugía urgente.

la

o mediante
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crítica no pueden acceder a qu¡rófanos adecuados.

Para lograr esto se requiere de un Plan de contingencias previamente preparado con la
part¡c¡pac¡ón de todos los cuerpos de emergencia de este Municipio, los Cuerpos de

seguridad y los Hospitales disponibles en la zona, s¡guiendo cada uno de ellos la parte del

Plan lntegral de desastres que le corresponda.

Está compuesto por los miembros de mayor jerarquía operativa de las instalaciones que

partic¡pan en la atención del desastre, autorizados para tomar decisiones en forma inmediata

a nombre de las instituciones que represenian en el siüo de las operaciones.

Cadena de Operaciones en el Escenario del Desastre.

Es un esquema operativo utilizado parE¡ rescatar, estabilizar y transportar a los les¡onados por

el desastre desde la zona de impacto hasta una un¡dad hospitalaria más cerc¿tna:

TRIAGE NIVEL 1 - SIMPLIFICADO: SISTEMA S.T.A.R.T. PASO PREVIO

Para éxito del sistema START se requ¡ere que los primeros respond¡entes del/istema de

emergencias evacuen de la zona de impacto a todas las víctimas que puedan éspA|ar por

sus prop¡os med¡os a una Zona de Seguridad previamente establec¡da fuera OJ\a Línea de

Seguridad (todos estos pacientes deberán ser marcados como NO EVACUACIÓiü y deberán

ser atendidos por personal auxiliar en el Área Verde designa da paa ellos, Una

desalojados todos estos pacientes, se realizará una rápida valoración de los

permanecen en el área de lmpacto (foco del incidente y sus alrededores inmediatos)r

vez

que
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@
I. PRITTIER PASO

Valorar Respiración

SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2021

Si no hay respiración:

El tratam¡ento correspond¡ente a este paso es proceder a despejar ras vías aéreas. si esto es
suficiente para reanudar la respiración se marca al lesionado con evacuación pr¡oritaria y se
procede a valorar al siguiente lesionado. si esto no es suficiente, se rnarqr al lesíonado como
No Evacuar, con identificación de coror negfo y se procede a valorar ar siguiente res¡onado.

Si después de recuperar las funciones respiratorias se obtiene:

Respiración mayor de 30 por minuto: se marca ar les¡onado como Evacuación prioritaria y se

Respiración menor de 30 por m¡nuto: se procede ar segundo paso: varorar pubo.
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2022 - 2021

2. SEGUNDO PASO

Valorar Pulso

Pulso Radial No Patpable

El tratamiento conespondbnte a este paso es proceder a contmlar cuahuier hemorag¡a
grave. Se marca al lesionado como Evacuación Pr¡oritar¡a y se procede a valorar al s¡guiente

lesionado.

Pulso Radial Palpable

lgualmente, el tratam¡ento conespondiente a este paso es procrder a controlar cualquier

hemorragia grave y se procede al tercer paso: Valorar Estado de Conciencia.

3. TERCER PASO

Valorar Estado de Conciencia

Alteración del Estado de Conclencia

Si se encuentra una respuesta verbal inadecuada, no obedece órdenes sencillas, somnol¡ento,

estuporoso, solo responde al dolor o estado de coma: Se marca al les¡onado como Evacuación

Prior¡tar¡a y se procede a valorar al s¡guiente lesionado.

Sin Alteración del Estado de Conciencia

Se marca al lesionado como Evacuación Ordinaria y se

lesionado.

procede al s¡guiente

T¡pos de alorta.

El alerta es la función que permite que se detecte la presencia o proximidad de una
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l. Primera Etapa, pre-Alerta

se¡,¡ ¡osÉ oel nn¡cót¡

2022 -2024

Cuando el Agente Perturbador clé aviso de su proximidad a las instalaciones del inmueble, se
activa la fase de prc.Aterta, la cual se describe en este apartado:

' Tener o contar 
"on 

una Zona de seguridad (punto de reun¡ón) bien definida.

' Efec{uar reconidos periód¡cos de toda su área a fin de revisar que tanto escaleras, saf¡clas
y puertas, no estén obstru¡das n¡ haya riesgo al evacuar y circular.. Verificar que no existan condiciones inseguras.

' Participar en ros cursos de capacitación y en aqueilos gue re permitan dar entrenamiento
constante y afin a sus funciones.

' Participar en ros simuracros que er coordinador de protección civir determ¡ne.

' contar con un ristado con ros nombres de todos ros trabajadores que están bajo su
responsab¡l¡dad.

DiariarEnte poner en el l¡stado el nombre de los trabajaclores faltantes.
Diariamente verificará er listado crer personar para mantener actuafizada ra rista de
asistenc¡a.

Tener un plano en un lugar visible, que indique rutas de evacuación.
Verificar que todo er personar de su área conozca y aprique con prec¡s¡ón ro que debe
hacer en caso de una evacuación

Al ingresar personar de nuevo ingreso a su área, deberá ser capacitado y gntrénado en un
periodo de 24 hrs., en lo referente al proceclimiento de evacuac¡ón.

a

Participar en juntas y reun¡ones con Brigad¡stas a fn de aportar ideas
procedimientos y planes de emergencia.

Segunda Etapa, Alerta

Cuando se presenta la inm¡nente ocurrencia de la calamidad que afecta
la fase de Alerta, la cual se elabora por la Brigada de E

Al recibir la voz de Aleña:

para mejorar los

2.

se describe

' Tanto el coordinador de área como su aux¡l¡ar se colocarán ¡nmediatamente el brazalete
que los identifica como responsables de la brigada de evacuación.
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at personat e ¡nrormartessd[IeJ&?E^P.Eh,flH"qPrB se podrá abandonar ",ffi,"

empleados como visitantes), hasta qudEPS s0€dx¡l¡ar lo ordenen.

. De ser necesario, elegir y nombrar en el momento a algún trabajador, para que gufe al

personal visitante que se encuentre pre§ente, en caso de que haya necesidad de evacuar

elArea.

. lndicar a todo el personal que:

. Desconecten todos los aparatos déc{ricos (computadoras, rÉqu¡nas de escribir, cafetera§ y

rad¡os, etc.).

. Parar toda maquinaria y equipos.

. Todos los papeles y documentos deben ser guardados, así como el c¡ene de escritorio§'

gavelas y archiveros.

. El auxiliar (brigadista), deberá desconectar del tiablero general el sum¡nistro de energía

eléctrica (excepto los suministros de los apagadores).

Al escuchar la Voz de Alarma (Evacuación):

. El Coordinador indicará al personal que tengan calma p¡diéndoles que: no corran' no

griten, no empujen y que todos evacuarán a la zona de seguridad.

. El Coordinador al dar la orden se colocará al frente del grupo, empezando a caminar

(siguiendo la ruta de evaqiac¡ón ya establec¡da) y todo el personal lo seguirá haciendo

. El auxiliar revisará rápidamente que todo haya quedado en orden y salqá al final de la

fila.

. Tanto el coordinador como el auxiliar podrán salirse de su lugar de la fila para verif¡car

Evaluación de Daños

lndica los criterios para evaluar los daños que haya sufrido el inmueble, !f esümación de

pérd¡das humanas, el número de lesionados, las necesidades para la de les¡onados,

el üpo de ayucla que se requiere y los pos¡bles eventos secundarios o encadenados.

Seguridad
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Al llegar al Punto de Reunión (Zona de S#?foa3lpúe pasará tista de presentes y se
inmediatamente a la Brlgada de Búsqueda y Rescate:

i .f,:

informará

Que ya han llegado

Que todos están

Que falta alguien, si es el caso.

Si hay lesiones, si es el caso.

Búsqueda, Satyamento y As¡stenc¡a

Realizar er conjunto de maniobras tendientes para er desarojo rápido y organ¡zado de ras
personas que se encuentren en el inmueble, hacia los puntos de reunión previamente definidos,
en casos de emergencia, así como realizar el conjunto de acciones tend¡entes a Ia búsqueda y
rescatar a personas pérdidas o atrapadas crentro der inmuebre.

' Los Brigadistas que integran a ra Brigacta de Evacuación deberán anariza¡paso a paso
el procedimiento.

' Que en er momento en que una emergencia inicie, se apriquen ras rned¡das cte
seguridad para que no haya descontrol, pánico ni acc¡dentes que pudieran poner en
pel¡gro la vida de los trabajadores que laboran en la inmueble.

' Lo§ brigadistas que integran esta ulPC llevarán a cabo conectamente el plan de
emergencias, evacuando a todo el personal a la zonade seguridad.

' Que ar término de ra emergencia todos regresen a sus rabores a ra malor brevedact.

Servicios Estratégicos, Equ¡pamlento y Blenés 
i

Los miembros de ra unidad rnterna serán encargados de estabrecer ros procedimientos para
realizar el rescate de ros bienes de ra inmuebre o de terceros que hayan quedadf en er interior
del inmueble.

¡

a

¡

¡
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'i¡;

Así como de establecer cr¡terios para reponer el equipo que haya sido, en caso de que sea
necesario ut¡lizar maquinaria especializada paÍa realizat alguna ac¡¡ón indicará a la persona

responsable de esla acción y el nombre de la ¡nmueble o persona que cuenta con maquinaria

o que podría auxiliar a la inmueble.

Salud

Pasos para la conecta atenc¡ón de lesionados, así como las acciones para enfrentar

epidemias y la contaminación del suelo, aire y alimentos, estos estarán a cargo de la Brigada

de Primeros Auxilios:

Llamar a la Brigada de Primeos Auxilios e indicarles el lugar exacto en que se

encuentra la persona lesionada.

lndicar al Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios que solic¡te telefónicamente los

servic¡os de una ambulancia al teléfono 7121212123 7121212102 del centro de

emergenc¡as, si el responsable del inmueble así lo indica.

Los ¡ntegrantes de la Brigada de Primeros Auxilios proporc¡onarán al lesionado la

atención necesaria y el traslado.

De estar atrapado el acc¡dentado o de haber necesidad de hacer movimientos

espec¡ales, el Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios, sol¡citará al Coord¡nador General

que le envíe la Brigada de Rescate.

. La Brigada de Búsqueda y Rescate, en este caso de Incendio deberá obtener del

personal la Documentac¡ón necesaria, para que el lesionado o acc¡dentado

inmediatamente en el lnst¡tuto Mexica del Seguro Soc¡al (IMSS)

debe ser entregada al Jefe de la Brigada de Primeros

trasladado al hospital.

Al llegar la ambulancia, la Brigada de Primeros Aux¡l¡os se encargará de la movilización

del lesionado y un Brigadista de ésta, lo acompañaÉ hasta el Hosp¡tal llevando consigo

la documentac¡ón del lesionado.

Al llegar al hosp¡tal veriflcará que el lesionado sea atend¡do a la brevedad pos¡ble.

Deberá comunicarles telefón¡camente a los fiam¡liares del les¡onado, e ¡nformarles el

lugar exacto de su ubicación.

a

a
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Códigos

lnformar de manera oportuna y suf¡ciente a ros responsabres de participar en ras acc¡ones derespuesta sobre ros niveles de emergencia que ofrece ra situación presentada.

La implementación de un código de alerta se hace necesario pera
@municación eEctiva e inmediata al mornento de una emergenc¡a,
propone se codifique de la s¡gu¡ente manera:

lncendio código rojo

Sismo código azul

Evacuación código verde
síempre que se dé ra activación der codigo de Aerta, se mencionará er cod¡go según er¡nc¡dente que se presente, se proporcionará la ubirxción y las necesidades en el momento:Código rojo, en el sitio se requiere a la brigada roja

l,¡¡vel de Contingencias

de aleña

SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2021

llevar a cabo una

es por ello que se

l*rd cuya m€nitud tiene t[l \ralor de I
a2.

La sena¡ oe adverrlñffi
cornunica de úva voz efltre
todos los empleados.

Nivel de magnitud 3 a 4, la situación
que se preser¡ta no rebasa los límites
el ¡nmueble pero si puede rebasar la

de respuesta de sus
empleados o brigadistas y generar
daño a su persorul, entorno o bienes.

La señal de advertencia se emile o se
comunica de vñ/a voz entre todos los
empleados, con rapidez y sentido de

Nivel con menitud 5, la situación

se presenta rebasa los lÍmites
inmueble y la cápac¡dad de

La señal de advertend se emite o
comun¡{:a de vi\ra voz con los
disponibles de alama (silbatos,

sirenas, etc.) entre los empleados.

j 
(,"

Á -"

-I

1
Blanco

2
Gris

J
Negro
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sus empleadc y

afectando sus bienes así como a

entorno y población aledaña.

2022 - 2024

y sentido de urgenc¡¿¡. A .:;..,

UNO: Ausencia del elemento o ausencia de riesgo.

DOS: Tiene elementos de bajo riesgo.

TRES: Tiene elementos que requieren atención ¡nmediata

CUATRO: Representa peligro inmediato para las personas, sus bienes y entomo.

CINCO: Esta presente el evento afectando personas, bienes y entomo.

Establecimiento de un puesto de mando

En situaciones de desastre, éste debe ser instalado y asume temporalmente el papel de la

Central de Urgencias que cuentan con comunicaclón directa con los Hospitrles y todas

aquellas organ¡zaciones involucradas en las actividades de desastres.

Para lograr esto se requiere de un Plan de Conüngenc¡as previamente preparado con la

part¡c¡pac¡ón de los Cuerpos de Emergencia del Municipio, los Cuerpos de Seguridad y los 
'

Hospitales disponibles en la zona, siguiendo cada uno de ellos la parte del'Plan lntegral de i

Desastres que le corresponda.

Está compuesto por los miembros de mayor jerarquía operativa de las que

part¡cipan en la Atención del Desastre, autorizados para tomar decisiones en

a nombre de las instituc¡ones que representan en el sitio de las

Atención de Desastres, a quien le corresponde la respuesta ante el Desastre natural.
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NOTIFTCACIÓN
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Fecha

lncidente No.

o coMUNtcAclóN DE É,ffÉrfffter,¡ctA (FoRMAro 1)

Reporte de lncidentes

Lugar del lncidente
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coodinación con sefv¡c¡os extemos y autoridades locales de protección c¡v¡l

Al tener conocimiento de una situac¡ón de emergencia, el jefe de brigada procede a comunicar

a su coord¡nador de la situación y llama a las unidades de apoyo (seguridad públ¡ca,

protección civil y bomberos), según la emergencia. Al m¡smo tiempo se da aviso a los

¡ntegrantes de la brigada para tener una reunión en el lugar asignado para ello y organizar el
plan de respuesta a la emergencia.

S¡ se requ¡ere la presencia de personal de la brigada de primeros auxilios estos deberán estar

presentes para prestar los prirneros auxil¡os y de requerirse trasladar al (los) herido (s) al

centro de atención medica más cercano.

S¡stema de comunicac¡ón hac¡a el exterior:

Este procedimiento se pondrá en práctica en caso de que la contingencia rebase la capacidad

de respuesta de las brigadas de atención a emergencias internas.

Se deberá entonces dar av¡so a las autoridades (ver direclorio de los serv¡cios de gmergencia

y grupos extemos de apoyo municipal). La forma de cómo se comunicaÉ la alerta a
\_

autoridades se tiene en un aviso con la s¡guiente leyenda:

Si a usted le toca dar la señal de alarma hágalo danclo los sigu¡entes datos:

. Diga su nombre y su puesto en la brigada.

. lnforme del tipo de riesgo y que se está haciendo.

. La magnitud del s¡n¡estro

El lugar exactamente en donde está ocurriendo la emergencia.

Si hay lesionados que se le está haciendo.

De que teléfono está llamando.

Domicilio donde se encuentra la emergenc¡a.

Si va ¡niciar la evacuac¡ón, ya la inicio o por el momento no es necesar¡o.

a

a

a

a

a
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lnformación ¡ntema de ¡ncidentes: La forma resumen de incidentes deberá ser completacla
siempre cuando ocurra una acción sign¡f¡cativa o
excedencia, o un derrame/fuga.

una notificación de una violación. una

El objeto de la forma es c€tpturar la inforrnación peñinente relacionada con el incidente tanpronto como sea po§ible después de lo ocunido, y proporcionar documentación clel incidentepara los archivos del ínmueble.

Una notificación verbal previa a la presentación es también útil.

comunicación formal con dependencias, conespondencia, y preparac¡ón cre inforrnes y
presentac¡ón.

El coord¡nador deberá preparar y presentar correspondencia rut¡naria e informes estándar a las
dependenc¡as o va a comunicar y proporcionar información rutinariamente solicitada por las
dependencias.

Algunas situaciones, sin embargo, van a requerir más comunicación y cfiscusión formal con la
dependenc¡a, en estas situaciones, er coordinador de producción en coordinación con erencargado del lugar, van a preparar la correspondencia necesaria y comunicarse con las
Dependencias correspondientes.

Uno de los benelicios por compleiar la forma resumen de incidentes es que,la decisión sobre
cómo proceder mejor con una dependencia puede ser discut¡da y determinada.

:,UI
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Evaluación prel¡m¡nar de daños y yuelta a la normalidad

Emeqencia Controlada

. Que el agente introductor de la emergencia se encuentre bajo control.

. Que los niveles de riesgo (exposición y concentración), se encuentren en límites

normales.

. Que todos los efectos secundarios a la emergenc¡a (contaminación y ventilación) se

encuenlren cubiertos.

Reconstrucción ¡n¡caal

En caso de siniestro o desastre el inmueble deberá de establecer un Plan de RestauraciÓn

conforme a lo establec¡do por el Sub Programa de restablec¡miento del Programa lntemo de

Protección Civil.

Sub - programa de restablec¡m¡ento

Objetivo:

El responsable del inmueble determinará las estrategias necesarias para rehabil¡tar la

norrnalidad, una vez ocunido el siniestro o desastre, mediante la revisión y análisis de las

cond¡c¡ones físicas ¡nternas y extemas del inmueble, asÍ como salvaguardar a las empleados,

v¡sitantes, clientes y vecinos, a efecto de garant¡zar su seguridad.

Evaluac¡ón de Daños Humanos:

El responsable del inmueble deberá desarrollar los proced¡mientos

Daños Humanos y las acciones a segu¡r para tratar de regresala Ia normalidad.

Evaluación de Daños Materiales:

Para determ¡nar los daños, el Coordinador General, procederá a cuantificar los daños

mater¡ales para determinar el costo y a su vez establecer el Programa de Recuperación y

Acciones para lograrlo.
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Además, se verifica que ros Bienes rnmuebres y Muebres de ros vecinos, no representen
riesgos para ra inmuebre, así como ras ríneas de erectric¡dad y ra via púbrica en generar, no
representen un riesgo para el inmueble.

Vuetta a la Normalidad:

El proyecto deberá determinar un programa de Acciones a seguir en caso de que er inmuebre
sea dañado totar o parciarmente, ra estimación económica necesaria para vorver a ra
normalidad, y los pasos para restablecer los servicios de luz, agua, teléfono, etc.

PerBonal Especializado para Evaluar Daños:

Para determ¡nar ros daños, er comité Ejecutivo en conjunto con er coordinador Generar,
procederán a cuantificar los daños materiales para determinar el costo y a su vez establecer el
Programa de Recuperación y acciones para logarlo.

: i'tr
t"
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mejoramiento o reestructuración del

constituye un momento de trans¡c¡ón

SU BPROGRAMA DE RECU PERACION

Metodologfa de evaluación de daños

Conjunto de acc¡ones orientadas a la reconstrucción,

¡nmueble y de los sistemas por el desastre o siniestro,

entre la emergencia y un estado nuevo.

Este tercer subprograma se propone debido a que la recomtrucc¡ón y vuelta a la normalidad

del inmueble corresponden d¡rectiamente a las Autor¡dades lnstitucionales.

Estas acc¡ones están en función de la Evaluación de los Daños ocurridos, del Análisis de

R¡esgos y de los Planes de Desarrollo Económico y Social de la Zona.

Evaluac¡ón de Daños

El siguiente paso es a través de las Brigadas, contemplando los mecanismos y paÉmetros.

para determ¡nar la presenc¡a de un Agente Perturbador o calam¡dad, se procederá a la
estimación de daños, que no es otra cosa más que la determinación de la dimensión de lg

catástrofe, que permitirá conocer los daños hasta el momento, las neces¡dades.¡niciales y los

posibles riesgos que podrían generar o encadenarse debido a la evoluc¡ón del evento.

Este proceso requiere de las s¡guientes actividades:

. Reconocim¡ento de ¡a Sih¡ac¡ón

Los proced¡mientos que se elaboren para apoyar esta función deberán incluir aspectos

relacionados con el reconocimiento de la situación, para lo cual se

considerac¡ones como el lugar en donde se presenta la emergencia, la

la evolución que podría tener y las posibilidades de enfrentarlo. indicar

claramente en el procedimiento respectivo, la forma y caracteristicas de la que

deberán env¡arse al Centro de Comando de emergencias o a quienes coordinen la respuesta,

para que se puedan establecer con precisión las medidas a desarrollar.

. Est¡mac¡ón de Daños

Los procedimientos para la evaluación de daños también señalaÉn la forma en que se

esümarán los daños producidos por el Agente Perturbador, así como los que podrían
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. Cuerpo de Emergencia

un aspecto importante durante la respuesta a una calamidad es el establec¡miento de
mecanismos para que se logre la coordinación entre los participantes y para el señalamiento
de un mando o responsable de @ord¡nar a los grupos de respuesta.

. Sincronlzac¡ón de Esfuezos

consiste en determinar y apricar la forma y er mo,ento en que se deben intervenrr ros grupos
espec¡alizados.

¡ Part¡c¡pación de Brlgartas

se señarará como y cuando participarán ras diversas brigadas intemas y hasta qué punto
puede efectuarse esa partic¡pación, para evitar aniesgar al personal e incluso el surgimiento
de'Héroes Anónimos'.

. Prctección en puntos de Reunión

La seguridad der personar es un aspecto vitar en caso de emergencia, por ro que no debe
olvidarse er estabrec¡miento de ras medidas de seguridacr en ro§ puntos de reunión
predeterminado§ para er conteo de ras personas que raboran en ra institución.

. Evacuación del pertonal

La Evacuación consiste en arejar de ra zona de perigro a quienes se encuentren expuestos,
de una manera ordenada y rápida, evitando er §urg¡mrento de acc¡dente§ gue pongan en rpeligro las vidas de quienes son evacuados; para lograrlo es necesario def¡n¡r@n claridad los 

"pasos a seguir, estabrecer y señarizar ras Rutas de Evacuación por ras cuares habrá de
transitar el personal de la lnstalac¡ón.

. Búsqueda y Rescate

En coordinación, los integrantes de las tres Brigadas oensu la brigada
mult¡func¡onal y si no resulta de riesgo para los mismos, se realizará el del personal
que haya resultado herido como consecuencia del desastre, o b¡en,
atrapado en la zona afectada.

que se encuentre
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Los procedimientos de esta trnc¡on oe¡ef33? lo'3ll"i"nt"r"nte craros para mostrar ta forma

en que se adm¡nistran los Primeros Auxilios, conforme a los riesgos que se presentan y

señalar hasta qué punto se puede atender a qu¡enes resulten afectados.

Una vez que el peligro ha pasado ante una evenfualidad, siniestro o situación de alto riesgo, el

Jefe de la UIPC convocará una reunión con todas las brigadas para proceder a realizar una

evaluación de daños, a través de las siguientes inspecciones:

. Visual, Fís¡ca y Técnica.

El Jefe de la Un¡dad lnterna valorará la información recibida por parte de las br¡gadas y

coordinará las aciividades a efecto de que pueda reiniciar las actividades a la brevedad dentro

de los rangos de seguridad para la vida, b¡enes y entomo.

La evaluac¡ón de daños, debe ser realizada en corto tiempo, empleando formularios sencillos

impresos, con el objetivo principal de que al finar del d¡agnóstico se pueda emiür el JUICIO

DE HABITABLE, CUIDADO O INSEGURO.

El método que seguir es el siguiente:

. ldentificac¡ón, datos generales y uso del ¡nmueble. \

. lnstrucciones, metodología resumida a emplear. r

. Estado de la edificación, caracterísücas del inmueble y su entorno para conformar el'

d¡agnóstico del estado de riesgo, empleando los criterios básicos para la evaluación

rápida.

. Clasificación rápida, resultado del diagnóstico.

. Recomendaciones, a@iones a seguir como resultado del
señalización del inmueble con laetiqueta de color

Vuelta a la normalidad

Contempla todas aquellas acciones y ruünas de revisión y análisis de las condiciones físicas

¡nternas y externas del inmueble y de la salvaguarda de los individuos que ahí laboran o

acuden, y que, como consecuencia de la cafamidad, hayan sido evacuado§ del m¡smo, a

efecto de garantizar que su regreso a la instalación se lleve a cabo en las mejores y más

seguras condiciones posibles.
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@, consideración, se deberá sdfledg§FPf* 
zu$t8H por parre de

estructuras de la ediftcación, particularmeríl8S ÉPildma revistiera daños aparentes; verificar la
seguridad de ¡nstalaciones eléctricas y de suministros de gas a efecto de constatar que no
estén en posibilidad de provocar una explosión o incendio subsecuente, que no existan
derrames de sustancias perigrosas, que er mobiriarios y equipo, particurarmente aquer de gran
peso' no se encuentfe desprend¡do o en posiciones inseguras que faciliten su caída; que no
existan ventanas, lámparas, falsos plafones u otras instalaciones temporales que se pudieran
desprender.

Una vez concluida la revisión física del lnmueble y de haber verificado que se encuentra en
condiciones de uso seguro, er responsabre der mismo dará ra autor¡zación para que er
personal, bajo ra guÍa der jefe de piso correspondiente, así como de las brigadas, retome a su
lugar y, en cÍ¡so de ser necesario, se eraboren ros programas de Reconstrucción a corto y
mediano plazo.

PLAN DE CONTINGENCIAS
Evaluaclón iniclal de rlesgo de cada puesto rle trabajo
CaracterÍsticas de la actividacl laboral:

. Administraüvos.

. Secretiar¡as.

. Servicios de atención al público.

Lugar de TrabaJo

Se realizan básicamente tareas administrativas.

Disponen de instalaciones de mantenim¡ento, como red elécúica,
en algunos @sos, zonas @munes de descanso y aseo.

Parte de las tareas pueden ser ne@sario rearizarlas fuera der centro de
como:

=

habitual, tales
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' Patadesarrollar estias tareas ,on ,t1fl.'áo#láni.r,o, propios o al servicio del inmueble.

Medios lnil¡zados

Los trabajadores de esta actividad utilizan diferentes t¡pos de elementos y/o herramientas para

desarrollar su tarea habitual, entre lo que podemos mencionar como más frecuentes a los

siguientes:

. Equipos informáticos

. Material de papelería

. Archivos

. Estanterías

. Utensilios corto-punzantes

. Materialesdeportivos.

Prevención de R¡esgos

La gravedad de la mayoría de los problemas que se presentan en las actividades

correspondientes a los inmuebles que prestan serv¡cios, es bastante menos grave que en otro

tipo de ocupaciones, (donde se producen accidentes graves e incluso muertes), es preciso

abordar soluciones efectivas, sobre todo teniendo en cuenta que dichos problemas son

relativamente fáciles de resolver.

Desde el punto de vista de la gestión de riesgos laborales, la prevención gn el campo de

trabajo de las actividades de inmuebles que prestan serv¡c¡os para abordar tipos de

cuestiones:

. Adecuado D¡seño de las lnstalac¡ones: cl¡matización,

del lugar. Este aspecto asegura disponer de condiciones correctas,

cumpliendo con los requisitos mínimos en materia de Seguridad e Higiene.
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conecta serección del Equipamiento gue se compra: siras, mesas de rabajo, equipos
informáticos' programas, etc. En el c€so del mobiliario, el cumpl¡m¡ento de unos reguis¡tos mín¡mos decalidad ergonóm¡ca permitirá prevenir una buena parte de ras morestias de t¡po posturar tan treqJentesen ras ofic¡nas. La serecc¡ón de equipos informáticos adecuados, así como de ros comprementos
necesarios es tamb¡én un factor a tener en cuenta para prevenir alteraciones visuales o molest¡as.

conecta ofgan¡zación de ras Tafeas: Evitiando §stemas de trabajo que condu@n asituaciones de estés, desmot¡vación en er trabajo y otros probremas de narurareza ps¡cosoc¡ar.

' Formacaón e rnfomac¡ón de ros Trabajadorcs: Este aspecto es especíarmente importante
en tareas que presentan un arto grado de autonomía en ra organ¡zación der propio puesto detrabajo, como es ef caso de ras tafeas de oricina. De poco s¡fve d¡sponer de buenos equipos s¡ erusuario no cono@ la forma de distibuir los ehmentos de trabajo, no ha recibido ¡nformacirn sobrecómo debe de ajustar el mobiliario que utiliza o care@ de informac¡ón acerca de h importancia dedeterminados hábitos de F¿bajo.

CaÍdas de pensonas al mismo nlvel

Deflniciones:

Perdida der equiribrio, dando er indivicruo .on su cuerpo en er prano horizontar de
donde se encuentra situado, sin existir diferencia de artura entre ambos Dunt6s.

Ocune por tropezón con elementos colocados en la
alfombraé, mobiliarios o bien por resbalones con sustancias

Consecuencias:

@ SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2021

Lesiones musculo-esqueléticas, herídas, contus¡ones, esguinces, ftacturas, etc.

Modos de prevención:

Las zonas de paso deben estar siempre limpias y libres de obstáculos, rea,¡zándose lasl¡mpiezas necesarias, er piso tiene que constituir un conjunto homogéneo, ilano, r¡so y mater¡ar

u
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se debe disponer de pisos antidestizantesll:rit;:3átpara su rimpieza o encerado ras susranc¡as
adecuadas para este üpo de pisos.

Las superficies de transito deben estar al mismo n¡vel y de no ser así, s€ salvarán las diferencias
con rampas de pendiente no superior al 1O%.

Se debe comprobar que los espac¡os permitran desplazamientos seguros, la anchura mínima
de los pasillos principales será de 1 .20 m y de 1.oo m para los pas¡llos secundarios.

Es impoñante coregir la escasa iluminac¡ón y la visibilidad deficiente, rev¡sando
per¡ód¡camente las diferentes instalaciones.

Galdas de objeüos

Definiciones:

suceso por el que, a causa de una condición o circunstancia física no conec,ta, la parte o
partes de un todo (trozo de material, parte de cargas, de instalaciones, etc.), se desprenden

cayendo desde su posición.

Consecuenclas: Lesiones musculo esqueléticas: her¡das, contus¡ones, pequeñas fracturas, etc.

Modos de Prevenc¡ón:

El almacenamiento de materiales se realizará en lugares específicos, delimitiadc y
debidamente señalizados. Si se hace en altura este ofrecerá estabilidad, sd¡¡ún la forma y
resistenc¡a de los rnateriales.

Los mater¡ales se apilarán en lugares adecuados, los cuales estaÉn en buen

una res¡stenc¡a acorde a la @ra a contener (estanterías, etc).

Golpes o cortes con heram¡entas

Definiciones:

Se incluyen todos los útiles accionados mediante el esfuezo físico ch la persona (henamientas

manuales) y los que son soportados manualmente, pero accionados rnecánicamente

(henamientas mecánicas).

Son frecuentes pequeñas heridas ocasionadas por tijeras, cutters, saca broches, etc.
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2022 - 2021

Uodos de Prevención:

uso henamientas ¡nadecuadas para er trabajo que se reariza (por ejempro, usar una tijera
para quitar un broche).

Toda henamienta debe ser apropiada, en forma y tamaño, y adecuada para ras operaciones a
realizar' La legislación obliga a que las henamientas estén construidas @n materiales
res¡stentes y que la unión de suselementos sea firme.

Almacenamiento ¡nconecto o abandono de ras henamientas en rugares no adecuados.

Es obligatorio que la colocación o almacenam¡ento de las henamientas
para ello debe recurrirse por ejemplo a bandejas y/o porta utensilios
almacenamiento.

Choques y golpes contra objetos móviles e inmóviles.

no genere riesgos,

adecuados para el

Choques y golpee contra objetc móvlles e lnmóviles ,. . , ,,i
Definiciones:

son encuentros viorentos de una persona o parte de una persona con un ofieto en movim¡entq d
en reposo.

son frecuentes debído a ra estrechez de ros espacios y superficies de trabajo: entre mesas, pc,
fotocopiadoras, etc.

Consecuencias; Heñdas, contusiones, pequeñas fracturas, etc.
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SAT,I JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2024
Modos de Prevención

La mayoría de ros accidentes ocun¡dos por estas causas son debidos ar desorcren y a ra
desorganizac¡ón Es por ello que el orden y la limpieza son factores fundamentales a la hora
de evitar los accidentes provocados por los choques contra objetos los lugares de trabajo
deberán de tener las siguientes caracterfsticas: ebctuará

. 2 m2 m de superficie l¡bre y 1O m 2 m por cada trabajador.

' Todas las zonas de paso deberán estar l¡bres de obstáculos y protegidas cuando
puedan ofrecer riesgos para el paso depersonas.

' La separación entre máqu¡nas o equipos de trabajo será la suficiente para que el
trabajo pueda desanollarse sin riesgos.

' Las zonas de trabajo estarán adecuadamente ¡lum¡nadas, Es preferible siempre la
iluminación natural. si no es posible, se usará una iluminación m¡xta y, en el ú¡inro
caso, la artificial.

Atrapamlento por o entre objetos

Definiciones:

Acción o efecto que se produce cuando una persona o parte de su cuerpo es apris¡onada o
enganchada por o entre objetos.

Lo más frecuente es quedar atrapados por cajones, puertas, estanterfas, etc.

consecuencias; Heridas, @ntusiones, pequeñas fracturas por atrapamiento de dedos y manos,
etc.

Modos de Prevención:

Antes de uülizar una máquina o equ¡po es fundamental informarse bien de su funcionamiento
y operación.

Los elementos móviles de las máquinas deben estar totalmente aislados por diseño,
fabricación y/o ubicación. En caso contrar¡o protegerlos mediante resguardos o dispositivos de
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@ad. SAN JOSÉ DEL RINCÓN g,.
la detención de los

Las operac¡ones de mantenimiento y rimp13l3 i'"033¡.. erectuar durante
motores y transmisiones.

La manipurac¡ón manuar de cargas también puede ocasionar atfapam¡ento de personas. se
recomienda tener presente las siguientes recomendaciones:

' síempre que sea posibre se debe usar medios auxiriares en ra manipurac¡ón de cargas.
' Er niver de iruminación debe ser er adecuado para cada puesto de trabajo.

Accidentes de trans¡to
Definiciones:

son atropeilos, gorpes y choques por 
"on 

vehícuros ros producidos por vehícuros en
movimientos, produc¡do§ ar ir o vorver der trabajo por er reconído habituar.

También se incruyen en esle grupo ros accidentes o"urñdos por desprazamiento§ por causas
laborales (cobro de facfuras, gestiones administrativas, etc.).

Consecuencias.

Lesiones muscuro esqueréticas: heridas, contusiones, fracturas, r¡esgos g[aves para ra vida, etc.

Modos de Prevención:

El trabajador deberá respetar en todo momento las
jurisdicción.

Sobrcesfuezos

Deñnlclones:

Es un esfuezo superior ar normar que se provoca ar man¡purar una c¿rrga, bien por su peso
excesivo o por su manipulación incorrecta.

La manipulación es una operación de transporte, desprazamiento, sujeción, revantamiento,
colocac¡ón, tracción o empuje de una carga.
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2022 -2024

Lesiones musculo esqueléticas: contracturas, roturas fibrilares, esguinces, etc.

Modos de Prevención:

La mejor manera de prevención para evitar este r¡esgo es la utilización de medios mecán¡cos

para la manipulación de cargas.

En caso de tener que rnan¡pular h carga manualmente:

Antes de realizar el levantamiento comprobar el peso de la carga.

Colocar los p¡es separados unos 50 cm y firmemente apoyados.

Doblar las rodillas y mantener la espalda recta y los hombros nivelados.

Mantener los codos y la carga lo más pegado posible al cuerpo.

No levantar la carga por enc¡ma de la cintura en un solo movim¡ento ni g¡rar el tronco

m¡entras se transporta la carga.

. Procurar que las distancias sean lo más cortas pos¡bles.

. Cuando la carga tenga un peso excesivo deberá ser manipulada por más de un

trabajador.

. Siempre es prefer¡ble empujar que ürar.

Contactos e!éctr¡cos indirectos

Definiciones:

Posibil¡dad de paso de una corriente eléctrica a través del cuerpo humano, cuando el contacto

se realiza con partes puestas acc¡dentalmente bajo tensión: derivación en las PC, carcasas de

equipos con tensión, lámparas en mal estado, etc.

§#

Consecuencias:

Electrocuc¡ón, paro cardio-respiratorio, quemaduras, etc.

Modos de Prevención:

Toda inlalac¡ón eléc{rica debe estar dotada de s¡stemas

contiactos indirectos:

de protección, para evitar los
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voltajes bajos. 2022 - 2024

' Limitar ra duración der contacto mediante dispositivos automáticos de corte.. Mantener en perbcto estado los equ¡pos e instalaciones.
. No alterar ni modificar los clispositivos de seguridad.
. El¡m¡nar la humedad.

. Cortar la corriente siempre que se produzca un desperfecto.. La instalación solo puede ser manipulado por personal especializado.. Respetar las normas y las señalizaciones.

Cond¡clones ambaentales

Deñnlclones:

condiciones ambientiares cre temperatura y ventiración asociadas ar rugar de trabajo

Temperatura: tanto ra temperatura máxima como ra mínima pueden provocar estrés térmico.

Ventilación: renovación del aire en locales cerrados.
Consecuencias; Cansancio, desmayo, deshidratación, etc.

Modos de Prevenc¡ón:

Evitar temperaturas y humedad exitremas y los cambios bruse¡s (diferencia de temperaturas
mayores de 10o C). t
Realizar un buen mantenimiento de los equipos de ventilación ycl
y eliminando focos de contaminación.

Los lím¡tes recomendabres de temperatura y renovación o" í[ *,. Trabajo Sedentario: de 17oC a2l oC

. TrabajoModerado: de 14oCa 25oC

Renovación de Aire:

. La renovación será de 30 m3 de aire limpio por hora y
sedentarios en ambientes no calurosos y sin humo de t¡abaco.
hora y trabajador en el resto de los ambientes.

trabajador, para trabajos

Y 50 m3 de aire limpio por
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Definiciones:

Garantizar un adecuado n¡ver de ruminosidad para rearizar ras t¡areas.

Nivel de iluminación: cantidad de luz que recibe por unidad cle supemc¡e medidas en Lux.

Contraste: diferenc¡a de brillo entre dos partes del campo visual.

Deslumbramiento: ¡ncapac¡dad temporal de ver, provocada por una ráfaga de llumlnaclón

intensa.

consecuencias; caídas al mismo y d¡stinto nivel, golpes contra objetos, htiga visual, les¡ones

oculares, etc.

todos de Prevenclón:

Toda actividad precisa de un n¡vel medio de iluminación, deñnido por: necesidad de perc¡bir

detalles, tamaños de objetos, edad del observador, contrE¡ste de colores, movim¡ento del

objeto, etc.

SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2024

'.(rl

Definiciones:

Deberán evitarse trabajos que requieran posturas mov¡mientos

continuos o repet¡tivos, torsiones del tronco, inclinaciones de la columna, etc.

En el diseño y planificación de las tareas se deberán tener en cuenta: edad, capac¡dad fis¡ca,

estatura, brmación, etc, del trabajador.

se procurará, que a la hora de desarrollar la tarea, los brazos queden por debajo de la altura
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por los requerimientos fis¡cos

por posturas manten¡das, por
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del trabajo. Pueqe producirse

exceso de despla{amientos o
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ConE&fer¡eias; Seb-reesfuerzos, contracturas musculares, tend¡nit¡s, etc.
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cuando se trabaje de pie, si la naturaleza3S3?ú:ffi.. perm¡te, se utirizarán ,"r"*,,i" *r,descansar los pies altemat¡vamente.

s¡ se trabaja sentado §e mantendrá er tronco erguido y habrá sufic¡ente espacio para mover
las piernas.

En ra manipuración de cargas deben ev¡tarse ros desprazamientos. si no re§urta posibre, ra
carga debe estar equiribrada, ra esparda recta, ros hombro§ niverados y ros brazos y ra cargapegada al cuerpo.

Fatlga mental

Definiciones: Er cansanc¡o producido por ros requerimientos mentares der trabajo. puede
producirse por requerimientos artos niveres de atención de mantenimiento, ritmo de habajo
ínterpretación de múltiples símbolos, códigos y señales.

El trabajo con pantala§ (pvD) es part¡curarmente consrante, intensivo, monótono y ,eno de
atenc¡ón, puesto que se requiere una gran @ncentrac¡ón y un ritmo de trabajo rápido.

consecuencias; Desánirno, farta de concentración, irritab¡ridad, farta de apet¡to, depresión, etc.

Modos de Prevención:

entiende y se interprete de manera que facitite ta respuesta O"r trrO"iáa.irlfj*t
correcto diseño der puesto de trabajo. Artemancia en ras tareas. Estafl

Para que las pausas sean efect¡vas, cleben ser cortas y
duración mínima de 5 min y una máxima cte 15 min; como cambio de
postura, levantándose para ejercitar los músculos y ctespejar la. Se recomiendan que las pausas sean espontáneas.

Factor€s ps¡cosociates

Definrciones; Factores que influyen en ra sarud, satisfacción y rendimiento der trabajador.
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g_
. La tiarea: sobrecarga de trabajo, variedad.

. Las condiciones de la organ¡zación: ritmo, turnos, jornada laboral.

. Las modalidades de gesüón de h inmueble: funck5n de los trabajadores, pafticipación,

relaciones en el medio de trabajo, etc.

Faclores del trabajador:

. Necesidades y expectrat¡vas.

t Cultura y conocim¡entos.

. Situación personal fuera del trabajo, famil¡a' am¡stades.

Consecuencias.

Accidentes de todo tipo por fatta de atención y enfermedades profesionales.

. Consecuencias fisiotógicas: alteraciones cardiovasculares, honrpnales y del sistema

nervioso, ciclo de sueño alterado, estrés, h¡perten§ón arterial e intrrtos, etc.

. Consecuencias psicológicas: alterac¡ones del comportam¡ento, ¡nitac¡ón, preocupaciÓn'

fatta de concentrac¡ón, desánimo, ialta de apetito, depresión que provocan ausenüsmo

y PaJo rendirn'tento, etc.

, (-t I
Modos de Prevensión:

.\
Reali¡ar.estudio pievio específico del puesto, para conocer las causas que Que{an prov@ar

\
proOleñes ¡ieicosoCiates en cada área de trabajo y las medidas prevenüvas.nrecesarias n]a
su correcc¡ón. '

Correétci d¡seno del puesto de Trabajo.

Evitiar la repet¡ción de tareas elementales, permit¡endo

sistemas de participación de los trabajadores.

Valoración del riesgo

Sismicidad

La República Mexicana está siluada en una de las regiones sísm¡camente más acit¡va§ del
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@ encravada denrro der ar"§tr,{8iáD&hBtNstlnt ron circumpacrff co,ffi ,""
concentra la mayor actividad sísmica del pffif,2202a

La alta sismicidad en el paÍs es deb¡da princ¡palmente a la interacción entre las placas de
Norteamérica, ra de cocos, ra der pacífico, ra de Rivera y ra der caribe, así como a fafias
locales que ocurren a lo rargo de varios Estados, aunque estas úrtimas son menos perigrosas. La
Placa Norteamericana se separa de ra der pacifico, pero roza con ra der caribe y choca con
las de Rivera y cocos, de aquí ra incicrencia de sismos. Existe un grupo de trabajo en er
centro de investigaciones y de Educación superior Ensenada, B.c. (crcESE), que enfoca su
estudio entre otros aspectos, a la act¡vidad sísmica asociada tanto al golfo de califomia como a
la fa'a de san AndÉs, ar iguar que ra Red sismorógica der Noroeste (RESNOR).
Adicionalmente, algunas instituciones de enseñanza superior en el interior del país hacen
estudios de sismicidad regional.

Los diferentes grupos mantienen comun¡cac¡ón para dar a conocer sus avan@s.

Reg¡ones slsmicas en téxrco. con fines de diseño antisísmico, ra Repúbrica Mexicana se
divitlió en cuatro zonas sísmicas, uülizándose los catálogos de sismos del país desde inicios
del siglo.

Riesgos Geológicos. Geotécnicamente hablando de las instalaciones del ¡nmueble, se
encuentra ubicada en una zona donde los sismos son de un Rango Moderado por la ubicación
geográfica, sísmica.

La zona A es una zona donde no se tienen registros
reportado sismos en los últimos g0 años y no se esperan
un 10o/o de la aceleración de la gravedad a causa de temblores.

son zonas afectadas por altas aceleraciones pero que no sobrepasen el zo% de la aceleración
del suelo.

La zona D es una zona donde se han reportado grandes sismos históricos, donde ra
ocurrencia de sismos es muy frecuente y las aceleraciones del suelo pueden sobrepasar er
70o/o de la aceleración de la gravedad.
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@, Guenero, oaxaca, rrr¡cñdatdSsEolFt"R$cfr$."o son tos Estados ffi",.
sism¡cidad en la Repúbl¡ca Mexicana Od0frñ-lotr¡nteracción de las placas oceán¡cas de

Cocos y Rivera que sub-conducen con las de Norteamérica y del Caribe sobre la costa del

Pacífico frente a estos Estados, tamb¡én por esta misma acción son afectados los Estados de

Veracruz, Tlaxcala, Morelos, Puebla, Nuevo León, Sonora, Baja Califomia, Baja Califomia Sur

y el Distrito Federal.

Otra división del paÍs está dada por Regiones Sísmicas, Península sísmicas y zonas sísmicas.

Las Zonas sísmicas están localizadas al sur y suroeste de la República, abarca los Estados de

México, Colima, Michoacán, Guenero, Morelos, Oaxaca, sur de Veracruz, Ch¡apas, Jalisco,

Puebla y D¡strito Federal; las Zonas peninsulares sísm¡cas abarcan la Sierra Madre Occidental,

las llanuras de Sonora, Sinaloa, Nayarit, así como la región transversal que va del sur de

Durango al centro de Veracruz y, las Zonas sísmicas se sitúan en la parte norte y noreste de

México, en casi toda la península de Baja California y en la península de Yucatán.

Vulcanismo

En el Estado rte México se encuentra un Activo el Ch¡cnauhtecaü, entre los valles de Toluca y

Tenango del Valle, en ese aspecto el Municipio no representia algún riesgo por la distanc¡a
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R¡esgos Potenciates

Puntos de r¡esgo de todas ras ¡nstarac¡ones, reportando ra metoctorogía empreada para suidentif¡cación.

Para la ub¡cación de los posibles puntos de riesgos, se emplearon las técnicas de inspeccionesplaneadas de seguridad e inspecc¡ones informales cle seguriclad e higiene.

se realizó el reconocimiento sensor¡al de las áreas que comprenden a la inmueble, con el objetivode identif¡car los posibles factores de riesgo que pudiesen desencadenar una contingencia que
afecte a los trabajaclores, la inmueble y la comunidad circundante.

Para ello se apl¡có la Evaluación de la Normatividad en Seguriclad e Higiene Laborat, emitida por lasecretiaria del rrabajo y Previsión social, donde se señalan las dispJsiciones que toda inmueble
debe de cumprir como medidas c,e seguridad en sus pro@sos de trabajo, sobre ra base de rasNormas oficiares Mexicanas y er Regramento Federar de seguridad y saiuo en er rrabajo, ro quepermitió d¡scr¡m¡nar las áreas o procesos inicuos de los r¡esgosos, los cuales se transcriben acont¡nuación:

. Areas donde exista peligro de incendio, fuego y/o explosión.. Maquinaria o equipo que opere a pesiones elevadas.
' Áreas donde se presenten agentes físicos, químicos, biorógicos, ergonómicos opsicosociales que puedan prov@ar una contingencia.
' En el caso de que se presente una contingencia, posibilidad de afectación al ambiente

circundante por mecanismos de conducción, convección y/o radiación.

Las área§, procesos y maquinaria que presentaron un riesgo capaz de afeclar a la salud,
seguridad de los trabajadores, instalación y a la comunidao circunoanie son los siguientes:

@ sAN JOSÉ Oet Rlr.¡cór'¡

2022 -2024

. lnstalaciones eléctricas (corto circuiio).. Exposición al tráf¡co de vehículos.
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Jerarquización de rlesgos

Anállsis Falla - Etucto

Una vez determinadas las áreas que podrían causar una contingencia, se aplícó la técnica del
análisis de Falla - Efecto, ya que esta nos permite identificar y @nocer hs fisibtes faltas en el
equipo incluyendo aquellas procedentes de la mala operación, y lqs efectos que se puedan tener,
ayudando de esta manera a identificar aquellos cambios que son necesaiio, para mejorar el
s¡stema en análisis y con ello minimizar la vulnerab¡l¡dad del proceso y los posibles efectos en la
comunidad.

Las condusiones de la aplicación de la metodología se encuentran resumidas en las tablas 1-A
hasta l-C, y la tabla 2, m¡smas que incluye:

. ldentificación de posibles fallas.¡ Causas.

. EGctos.

' Accione§ sugerida§ para disminuir la vulnerabilidad y factib¡lidad de ocurrencia.

Lajustificacióndelaaplicacióndelapresentetécnicaestáenque:
. Proporciona información sobre un escenario especlfico.
' Proporciona información sobre las posibres consecuencias de un acciddnte.
' Permite detectar_la probabilidad de presentac¡ón de un acc¡dente y la eyd'uaclón de ta i

-.ii,Dl

é ..1;,.,
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AREA FALLAS CAUSAS DE LAS FALLAS EFECTO ACCTCNET¡ SUGERDAS PARA
f»Si¡lñlUR EL RtESco

Todo el
irúnueble

Cortos
C¡rcuitos

lndahcionG Eléüicas provbiona les Cortos C¡rcuitos
Descargas EÉclricas

Elimimr lodas ta6 lÉalaciorÉs
Eléclricas p.ovis¡onales.
dejárdo¡as con base a la norma

Saturación en Contado§
Sobrecalertamientos en
S¡Sema Ekédrico
lncerdios

Evitar y úgilar b saturacktn en
lc Conlactos

Método Qué pasa S1...

Memoria Descriptiva' Este método es utilizado obteniendo información específica de un procesodel que se puede generar una rista de preguntas, ,amadas preguntas ,que pasa s¡ ",
Este método es ampliamente utilizado durante la operación de un proyecto, en donde odsten datosque facititan ra generación de dudas y suposiciones para desarrorar ei proceaiÁiá;. H;análisis considera las consecuenc¡as de eventos inesperados y anormares que pueden ocurr¡r enuna instalación.

El procedimiento consiste en establecer una pregunta específica, analizatst6 consecuencias y.lamanera de responder ante esa emergenc¡a o posiblemente prevenirla.

a
ouÉ pasA si RIESGO NTVEL cdTlco

<=--

PREvEl{ctó¡ .,-..- rq
1

Se ilcÍldb el iñrnlÉtto
debido a s€boteje o

S€ ¡ncrndian los malafial€s que se
encrrer{aan on a¡m&cflan¡eñto, ccn
d€apr.rüirbrto de Gs3e6 Tóxi:G

se ¿e¡e co.rar con "ar¿ra$ñi7--r€8tngi b ortrds á toda persqla de¡l ¡t
'rlnueble En csao de ¡rEcñdio reufflr 4
paesalmisio de atequc corlr¡ i¡rccrJo ¡r,
coadrEÉfl cdl ts Brbsda y/o ñ¡ú.¡hs
aledai'las y de hm€diato lltm, a 16 sevictog
d€ aan.rge.Ei¿

2
Sé di¡irr ¡,l Cdlo
(:;q¡ito en ta tnitahaión
El,édric€.

E Colo Ciqrlo prover úr carÉo ah l,rbicr la SulbÉ¡É pdir..ú.ld.d!6 dcla lrdacidt6 E5dÉ-

:-
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M
Medidas y acciones de autoprotccción

Plan de Emergencia por Disparos por Arma de Fuego
Prevención (Antes).

' Esté alerta y reporte cualqu¡er persona sospechosa y notifique inmed¡atamente a las
autor¡dades de su presencia.

Aux¡l¡o (Durante).

' cuando por alguna circunstancia se vea involucrado en donde se produzcan d¡sparos con
arma de fuego, tírese al piso y no se mueva hasta que hayan cesado las detonaciones y
esté seguro que ha pasado el peligro. Con esta actitud dará a entender con claridad que no
desea inmiscuirse, así mismo presentará ra menor superfic¡e como ,,branco', posibre.

' Muévase Ún¡camente cuando los disparos sean contra usted, busque donde protegerse.
' Si el üro es cercano de donde usted se encuentra: No se acerque á la línea cle fuego, No se

asome n¡ observe, podrían embesürlo a usted e incluso dispararle.
' No se acerque a ventanas o puertas, podrían agred¡rlo confundiénclolo corno miembro de

los elementos en pugna.
. Recuerde: no arriesgue su v¡da.

' Avise de los hechos al personal de v¡gilanc¡a o los ¡ntegrantes de la Unidad lntema de
Protección Civil.

' siga las instrucciones que re incrique er personar de segur¡dacr der inmuebre o er
responsable en casos de emergencia.. Abandone el inmueble cuando se lo indiquen y siga los procedimientos para h evacuación.

' Si se le autor¡za a dejar su trabajo antes de su horario habitual, s¡ga las instrucciones del
personal de la Unidad lnterna de protecc¡ón Civ¡|.

SAN JOSÉ Oet Rll'lcót¡

2022 -2024

Recuperación (Después). personal en general:

. No permanezca en las Inmediaciones del inmueble.. No propague rumores.
lntegrantes de la Unidad lnterna de protección C¡vil:

. Coordínese con los elementos de las Brigaclas ó autoridadé
localidad.

@

. Ayude en lo que pueda para volver a la normaliclad.. Elaboré el informe @nespondiente de las acciones realizadas.
' Elaboré er ¡nventario de ros articulos o equipo que hayan sufrido daño por agua Indicandocantidad y su ubicación.
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Plan de Emergencia para Gaso de Sismo
Prevención (Antes).

. Coloque su escritorio lejos de ventanas o cristales que pudieran romperse.

' ub¡que su sitio de trabajo a distancia de archiveros, libreros, mobiliario y objetos que
pudieran caerse.

. Mantenga los pasillos y áreas de circulación limpios y libres de obstáculos.. Conozca en donde están ubicados los integrantes de la UlpC.. ldentif¡que las salidas, escaleras de emergencia, rutas de evacuación, etc.

' ldenüfique los lugares más seguros del inmueble, las salidas principales y alternas. Verifique
que las salidas y pas¡llos estén libres de obstáculos.

' Tenga en mente que refugiarse bajo un escritorio o al lado de él en el ángulo lateral que
forma, puede aumentar sus probab¡l¡dades de sobrevivir enormemente.. Recuerde que los elevadores no deben usarse en caso de sismo e ¡ncendio.

' Mantenga siempre en buen estado las ¡nstialac¡ones de gas, agua y electr¡cidad.. Participe en los simulacros de evacuación.
. Guarde provisiones (latería, agua hervida, etc.) que podían ser necesarios.

' Tenga a la mano los números telefónicos de emergencia, un botiquín, un radio portát¡l y
una l¡ntema con p¡las de repuesto.

' Procure que todos, especialrnente los n¡ños, porten siempre una placa de identif¡cación de
ser posible utilicen siempre una placa que contenga su nombre, dom¡c¡l¡o, teléfono y t¡po
de sangre.

' ldentilique los lugares más seguros del inmueble, las salidas principales y alternas. Verifique
que las salidas y pasillos estén l¡bres de obstáculos.

' Fije a la pared; repisas, cuadros, armarios, estantes, espejos y libreros,. Evite colocar objetos pesados en la parte superior de estos.. Asegure firmemente al techo las lámparas.
Auxil¡o (Durante).

. Conserve la calma, no permita que el pánico se apodere de usted.
Procure no alarmar a sus compañeros y tranquilice a las
Analice la situación en que se encuentra. Si está en un t(
Realicen las maniobras de repliegue practicadas en los si

importantes.Desconecté los aparatos eléctricos a su alcance y
Aléjese de cristales y ventianas que podrían romperse y lasti
Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o romperse. '
No permanezca ju-nto a libreros, archiveros o mobiliario que por su altura puedan caer.

. . 'i-,

¡;.,;..,

si es posible, refugiarse bajo un escritorio o al lado'c,e'él en el árigulo lateral, está
comprobado que puede ser su salvación.
Colóquese en lugares seguros previamente establecidos; cúbrase la cabeza con ambas
manos, colocándola junto a las rod¡llas.
si se encuentra en un segundo nivel o menos y considera que puede salir con prontitud,
nagalo, pero tome en cuenta que puede haber aglomeraciones en las salidas; aléjese del
inmueble, no se sitúe cerca de postes de cableado eléctrico; busque áreás libres; no
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--FLn cuatqu¡er situackin no aborde tosdgyaqeÉg.. No corra, no empuje, no grite.

:.ol

. No utilice los elevadores.
' No se apresure.a salir, er sismo dura sóro unos segundos y es posible que termine antesde que usted lo haya logrado

Recuperación (Después).
. Revise su cuerpo y verifique que no tenga n¡nguna lesión seria.. Conserve la calma y ayude a sus compañeros a conservarla.. Acuda con los integrantes de la Unidad lnterna de protección Civil y

por decisión propia abandonar el inmueble.. Recuerde que usted ignora las condiciones en que están otros
emergencia.

niveles o las escaleras de

105



a

¡

SAN JOSÉ DEL RINCÓN

Auxilie a la unidacr rnterna de prof"0c1lo;281il y br¡gadastas, en ras rabores que deben
desempeñarse, como son: revisar el área de su piso; revisar escaleras de emergencia y
áreas de circulación; prestar ayuda a personas accidentiadas, lesionadas o disminuidas
fisicamente.
No use los elevadores.
si usted se encuentra atrapado en un elevador, trate de calmarse. Recuerde que los
elevadores siempre son revisados por las personas que prestan auxilio.
verifique si hay les¡onados o fugas de cualquier tipo, de ser así, llame a los servicios de
apoyo extemo.
use el teléfono solo para llamadas de emergencia, escuche la radio para ínbrmarse y
colabore con las autoridades.
si es necesario evacuar el inmueble, hágalo con calma, cuidado y orden, siga las
instrucciones de la Unidad lnterna de protección Civil y brigadistas.
No encienda cer¡llos ni use aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay fugas de
gas.

Efectué con cuidado una revisión completa de su área y mobiliario, no haga uso de ella si
presentia daños graves.
L¡mp¡e los líquidos derramados o escombros que ofrezcan pel¡gro.
Esté preparado para posteriores s¡smos, llamados réplicas. Generalmente son más
débiles, pero pueden ocasionar daños adicionales.
Aléjese del inmueble dañados y evite c¡rcular por donde ex¡stan deterioros considerables.
No consuma alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con vidrios rotos o
algún contam¡nante.
En caso de quedar atrapado, @nserye la calma y trate cle comunicarse al exterior
golpeando con algún objeto.
No propague rumores.
Verif¡que si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, deser así, llame a los
servicios de auxilio.
Si es necesar¡o evacuar el inmueble, hágalo con calma, cuidado y orden, siga las
instrucciones de las Brigadas.
Rúnase con sus compañeros, derechohabientes y v¡sitiantes en
establecida.

a

I

a

a

a
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Plan de Emergencia para caso de cortes del suministro de Electr¡cidad
Prcvención (Antes).

. Tenga a la mano lintemas de pilas y pilas de repuesto.. Veriftque el funcionamiento de las plantas y lámparas de emergencia.

Auxlllo (Durante).

. Mantenga la calma, no @na o provoque alarma.
' Permanezca donde se encuentre y abra todas las ventanas, persianas y cortinas para recibir

más luz natural.

' si se encuentra en una zona que no recibe luz natural, dirfjase con precaución a una zonaque disponga de luces de emergencia.. Si los teléfonos no funcionan, comunique el corte de energía.
' Espere a recibir las instrucciones de la unidad lntema y brigadistas de protección civil.' si se ordena ra evacuación der rugar, diríjase ar punto de reunión designado.' si se encuentra en un ascensor, mantenga la calma. utilice el intercomunicador o botón deemergencia para alertar al vig¡lante u otras personas. 

)

Recuperac¡ón (después).
. Revise las condiciones del área.

' Ayude en lo que pueda para volver a la normal¡dad la prestación del serv¡cio del inmueble.. Reinicie sus act¡vidades

Procedimiento para lncendios
Al detectar un incendio se deberá real¡zar lo sigu¡ente
interior:

Al detectarse un @nato de incendio,
compañeros de trabajo, apóyese en
mismo.

de aviso rápidamente a las demás áreas y/o
mecan¡smos de alertamiento o infórmelos usied

Analice rápidamente ra situación, teniendo siempre en mente proteger su vida, ra de suscompañeros, visitantes, equipo e informac¡ón ¡mportantes e instaración. si cree poder
combat¡r y/o controrar er fuego hágaro si no retíresá a un rugar seguro (punto de reunión ozona segura).
El coord¡nador decidirá rápicramente s¡ arerta a ras unidades de apoyo (protección civir).Las brigadas se desprazarán a su punto de reunión, er coordinador da ras instruccronespara la respuesta a ra contingencia, ras bfigadas que no actúen en ra respuesta ar fuegoestarán al pendiente para rec¡b¡r ind¡caciones.

a



@ SAN JOSÉ DEL RINCÓN

2022 -2021

. La br¡gada de ¡ncend¡os acudirá inmed¡atamente a combat¡r el fuego.

' Al escuchar la alerta, todo el personal deberá estar pendiente de las indicaciones que le dé
el coordinador, jefes de brigadas y brigadista.

' De acuerdo con instruc¡iones del coordinador o el jefe de la br¡gada contra incendios, la
brigada de evacuación les irá ¡nformando a las áreas de necesidad que vayan evacuando
las áreas, el personal dejará de hacer sus actividades, estabilizará yto agagaÉ la
maquinaria y/o equ¡po, tomará equipos o información importante asignada y realizar la
evacuación por las rulas establecidas hacia el punto de reunión o zona segura recuerde en
todo momento no coner, no empujar y no gritar.

. Cortará la corr¡ente eléctrica de ser necesario.

' Todo el personal evacuado se concentrará ordenadamente en el punto(s) de reunión o
zona(s) segura, los brigadistas responsables deberán realizar un conteo de las personas
que se encontraban en ese momento dentro de la inmueble apoyándose en los @ntroles
de acceso (registros de a@eso a la inmueble, checadores, listas de as¡stenc¡a, etc.). si el
crnteo resulta exitoso, el personal evacuado esperara a recibir ¡nstrucciones del
coordinador, jefe de brigada y brigadista. Si en el conteo falta una o más personas la
br¡gada de búsqueda y rescate se introducirá a la inmueble para encontrarlos.

' Al terminar la contingencia se valorarán los daños, si es posible continuar a las ac,t¡vidades
o no, el coordinador dará la instrucción.

Cuando solo hay parte del personal

Si está el coord¡nador, él nnnejará la situación; en ausencia de éste, si está el jefe de la brigada
contra incendios o los supeNisores se hará cargo de la situación; en ausencia de estos dos, el
encargado de v¡g¡lanc¡a se responsabiliza¡á de la emergencia.

' Al haber sido detectada y clasificada la emergencia el responsable presente, integrará las
brigadas que hagan falta con el personal gue encuentre; evacuando a.aquellos gue no sean
útiles para estos casos.. El encargado de la planta llamará inmediatamente al cuerpo de emergencias.. Al llegar el cuerpo de rescate, el encargado de la emergencia dec¡dirát conforme al
criterio:

Cuando solo están los v¡g¡lantes

En estos casos la responsabilidad total recae en el velador y
. Llame inmed¡atamente al cuerpo de emergencias.. Controle el ¡ncendio y trate de apagarlo.
. De no poder con é1, retfrese, pero antes llarE al coordinador general.
. Espere a que lleguen los bomberos y gufelos hasta el sitio de la emergencia.

' Permanezca cerca de ellos hasta que la emergencia termine o cuando el coordinador se lo
108
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indique.
No abandone el sit¡o por ningún motivo.
No permita que entren personas ajenas a la emergencia.
No de ninguna ¡nformación a periodistas, indíquerás que ya v¡ene er coordinador en
cam¡no; solo dígales su nombre y cargo.
Elaboré un reporte completo de lo que sucedió y lo que usted hizo.

Acto seguido se coord¡nan ras operaciones de sarvamento. Er sarvamento después de que erincendio ha sido extingu¡do o que el desastre este bajo control, consiste en estos elementos:. Restablecer los s¡stemas de protecc¡ón contra incend¡os.. Remover el humo.. Remover el agua.. Tapar ventanas rotas o agujeros en paredes y tecños.. Restablecer los servicios. (agua, luz, teléfono, etc.¡. Restablecer la seguridad.

Procedimiento de Eyacuaclón y Repliegue

El procedim¡ento de repliegue y evacuación es parte fundamental del programa lnterno deProtección civir (prpc), er cuar, de acuerdo con ra Ley Generar de protección irvit 6eec¡ es oeaplicaciÓn general y de cumplimiento obl¡gado en toáas las actividades que los seres humanosrealizamos en lugares cerrados y ab¡ertos. Hablamos de plazas comerciales, establecim¡entos
mercantiles, instalac¡ones móviles, of¡cinas, industrias o inmuebres pertenec¡entes tanto a lossectores tanto púbr¡co, pr¡vado y sociar de este Municipio, que están expuestos epueden afectar a sus uslarios ar presentarse arguna emergenc¡a o desastre. fl 

pel¡sros y qufl

De ahí la importancia de formar y fomentar hábitos de respuesta los riesgosocas¡onados por agentes perturbadores, lo cual es una tarea que a diseñar a lostécnicos en protección civil, ya su vez crear las cond¡ciones para que se ¡ y ayuden asalvaguardar vida, bienes y en torno a ra pobración cuando se materiar¡ce ,n" 
"r"rg"rr"l

Por su parte los simulacros de repliegue
población para que al presentarse una
oportunas.

y evacuación permiten entrenar y sensibilizar a la
emergencia, se tomen las decisiones conectas y

Al repliegue lo podemos entender como la acción de dirigirse al sitio previamente ¡dent¡ficado que
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represente el menor riesgo en la zona donde nos encontremos,
materialice y pueda afectar a las personas de acuerdo a su
(vulnerabilidad), así como dañar sus bienes, prop¡edades y entomo.

Por otro lado, la evacuación es la salida ordenada, planificada y aprencl¡da, que realizamos
temporalmente de un lugar por razones prevenüvas ante la presencia de una emergenc¡a. En la
evacuación puede ¡nclu¡rse, si el tiempo y las c¡rcunstancias lo permiten, el desplazamiento de
bienes y documentos ¡mportantes (recetas médicas, actas de nacimiento o defunción, escrituras,
estudios médicos, facturas, pólizas de seguro, etc.).

Plan de evacuación

¿Replegamos o evacuamos?

Como señalamos, para cada ¡nmueble debe hacerse un traje a la medida y para cada ocasión
(t¡po de riesgo), pero sin lugar a duda, conocer la zona donde se ubica el ¡nmueble, así como la
condición estructural que guarda, el estado y la ubicación de las sal¡das de emergencia y las rutas
de evacuación, así como el número y caracterÍst¡cas de las personas que se concentran en el
inmueble' nos permitirá tomar decisiones adecuadas y oportunas para replegarnos y/o evacuar el
inmueble.

Los procedim¡entos de repliegue y evacuación están relacionados d¡rectamenle con varios
elementos que, a vez están vinculados entre sí para lograr un repliegue y evacuación con éxito,
tales c¡mo la ruta de evacuación, las salidas de emergencia, el punto de reunión y las zonas de
menor riesgo.

Replegar y evacuar es establecer procedimientos donde se contemplen todos los elemenlos
recur§os y dispositivos necesarios para cuando se presente una emergencia o desastre,
considerando, los factores de peligro las vulnerabilidades. Su objetivo es evitar pérdidas humanas
y para lograrlo debe ser

. Organ¡zado

. Rápido

' Oportuno

esto cuando un peligro se
exposición y capacidades
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Incendio¡

. Conserve la calma y vea que todos la @nseryen.

si a usted le toca dar ra señar de ararma hágaro dando ros siguientes datos:

. Diga su nombre y su puesto en la brigada.. lnforme del t¡po de riesgo y que se está hacienclo.. La magnitud del s¡niestro y si es posible:. El lugar exactamente en donde está ocun¡endo la emergenc¡a.. Si hay lesionados que se le está haciendo.. De que teléfono está llamando.

Si va inicíar la evacuac¡ón, ya la inicio o por el monnnto no es necesario.

Si otra persona h¡zo la llamada, verifique que lo h¡zo correctamente.
si alguien está controrando ra emergencia vea que sea de la forma correcta.
En el procedimiento generar se menciona que ér es responsabre de niarcar ra evacuac¡ón

:::::Tl::?1g:::l.,:t, pero e-n este caso específico usted corno responsable oer area,debe de tomar ra dec¡sión inmediatamente si só evacua ;; ;;"J¡lñ;'I"-i"ü o"respetada totalmente y sin ninguna discusión o reprimenda.
Anal¡ce perfectamente la s¡tuación si considera que el riesgo es
está perdiendo el control, inicie la evacuación; si tiene tiempo
aunque esto no es tan ¡mportante; lo ¡mportante es que
la gente controlada y sin riesgos.
Si la conflagración y los humos o gases llegan hasta su área y usted,
riesgo, inicie la evacuación ordenadamente, 

"qr¡ 
.¡ es ¡mportante que

brigada de ¡ncend¡os.

considera que hay
lo comunique a la

Pero si el riesgo es grave ¡níciela s¡n ninguna comun¡cación previa.
si hay lesionados de indicaciones para que sean retirados der área y corocados en un rugarseguro donde la brigada de pr¡meros auxilios se hará cargo de ellos.si hay lesionados pero el riesgo es alto y esto le impide acercarse a ellos solic¡te a laayuda de la brigada de búsqueda y rescate, usted no lntente sarvarros o mande a arguiendel personal, tampoco permita que ellos lo hagan por su propio deseo.si hay personas con discapacidades, proveáoás, visitantes, etc., ayúderos a sarir hacia
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s¡ en su área se presenta un accídente en donde soro haya resionado§ sin ningún otro riesgoproceda de la sigu¡ente manera:

. Conserve la calma y haga que los demás la conserven.. Tome el mando al menos que haya alguien de la brigacla de primeros auxilios.. Retire a los curiosos.

' No perm¡ta que er resionado se mueva o revante ar meno§ que su v¡da cona perigro.. 
?e la orden para que se comunique al coord¡nador de brigadas.. Si está consciente trate de calmarlo.

. Si sabe de prirneros auxilios proporcióneselos.

' si arguien de ra gente de su área sabe de prirneros auxirios, vea que atienda a ro§lesionados.

' Al llegar la brigada de primeros auxíl¡os apóyela en ret¡rar a los curiosos.. Brlndele el apoyo que necesiten.

' Recuerde que el responsable de llamar para solic¡tar ayuda eliterna es el coordinadgrgeneral.

Acc¡on$ de Sabotaje

El peligro de bombas y motines serían las
presentiarse. Analizando cada una de ellas:

Pel¡gro de bombas: Er coorcrinador de pranta junto con ra poricía y Bomolros decidirán rosa seguir. Podrán decic,ir evacuar ra sucursar y después buscar. puesto qud Ia búsoueoa rbomba es extremadamente peligrosa se tieneiue teneien mente

un lugar seguro.
. Recuerde que el responsable de

general.

Lesionados

llamar para solicitar ayuda exteíor es el coordinador

principales acciones de sabotaje que podrÍan

por el Coordinador de
o imped¡r el paso a

. La decisión de buscar la bomba o evacuar la planta debe ser t
la planta. Si se conoce la localización de la bomba se deberá
todas las personas menos los especialistas.

' La búsqueda t¡ene que ser hecha por arguien que esté famiriarizado con er inmuebre y sucontenido, de modo que cualquier objeto que no forme parte del contenido sea reconoc¡do.si la emergencia es durante er día É búsqueda se centrará en corredores, gabinetes de

71,2
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por el cofnando.

Posteriores al Desastrc
Al rec¡bir las ¡ndicaciones del coordinador general de brigadas todos los
los objetos de valor al piso, entregándolo aljefe de departamento.

El jefe de la br¡gada decidirá cuantos y quienes se desplazarán al área
a aux¡l¡ar a la brigada de contra incendios.

A la brevedad posible se deberán reunir para comentar lo ocurrido y
próxima emergencia.

Entre los aspectos que se deben cons¡derar parE¡ una evaluación del rescate son:
. Entérese de la realidad de la situación. Analicé las probabilidades
. Conozca su propla situac¡ón (potenc¡al humano y equipo). Determine el plan de acción

mangueras, etc. Durante ra noche se centft¡rá en ros espac¡os a¡iertos ;, il;' Las personas que están hac¡endo la búsqueda, no deberán prender las luces, mover o
tocar cualquier objeto, no deberán usar transm¡sores de radio clentro del ¡nmueble.

' Cualquier objeto sospechoso deberá ser reportado al Coordinador cle la planta y clesalojar el
área por lo menos 100 metros alrededor del objeto. Los expertos decidirán si lo mueven o
desactivan en el lugar.

' si es una bomba de t¡empo. y .no ha sido enconrrada deie qq buscar, abra puertas yventanas para ventear ta exptósión y evacue a toda tá geñié teJoi Glás pareües oe Ésucursal.

Motines: Las brigadas podrán ser llamadas para atender heridos o combatir conatos bajo ladirección cle la policía.

Proced¡m¡entos de Búsqueda y Rescate

Al escuchar la voz de alerta el elemento deberá inmediatamente tomar las cosas de valor de su
área y desplazarse al puesto de comun¡caciones, entregárselas al jefe de brigada y esperar
órdenes.

En caso de rec¡bir la orden de acción el jefe de brigada decidirá cuantos elementos proceclerán a
realizat la labor de rescate.

Si en el rescate hay riesgo de fuego, la brigada de rescate y salvamento deberá coc,rd¡narse @n
la br¡gada contra incendios. y quien hará los npvimientos (fÍs¡camente) será el mando auxiliado

reintegrará

qué hacer en la
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RESCATE EN INMUEBLES INCENDTADOS:

. Lo primero que se debe considerar es su propia protección.

' Llevar cons¡go los equipos y herram¡entas necesarias para Ec¡l¡tar aperturas de medios de
acceso y tal vez lo más importante, para facilitrr la salida en caso de presentarse cualquier
¡nconveniente.

. Llevar una linterna de mano y un martillo.

' Llevar equipo de radio comun¡cación son de gran valor y utilidad en los rescates.. Trabaje en parejas.

' Localice más de una salida, observando el exterior de la eclif¡cac¡ón antes de entrar.
' Antes de entrar a la edificación, asegúrese de que otros compañeros efectúen las labores

de extinc¡ón.

' s¡ usted no puede ver sus pies, no permanezca parado, examine er área de rocriilas.. lnspecc¡ones compbtamente un cuarto para pasar otro.
' Comience su bÚsqueda en una pared exterior, esto le permitirá a usted vent¡lar el área

solamente si la venühción no ocas¡ona propagación del incendio.. Mueva el mobiliario, busque debajo y por detrás de todos los muebles.
' Revise todos los closets y armar¡os incluyendo los baños
' Ocasionalmente haga una pausa durante la búsqueda y preste atención a las señales de

aux¡lio, llantos u otros signos semejantes.. Suba y baje la escalera de rod¡llas manteniendo la cabeza en alto.
' Después de revisar un cuarto deje una señal o signo que indiqud.que este ha sido refrisado

(colchón volteado puertas de closets abiertos etc.) solo la pueria principal se voúerá a
cerrar para evitar propagación el incendio. l
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Si alguna peÉona queda atrapada

¡
a

En pas¡llo trate de retroceder.
sino puede retroceder diriase a un cuaño, ciene la puerta al entrar, habrá una ventana y
móntese en el borde de la misma.
ArOe objetos y pida ayuda.
De no haber ventana, deténgase y relájese m¡entras considera acciones a tomar para
escapar.

Heridas

Cuando una lesión rasga la piel u otros tejidos, se produce una herida y a través de ella, existe una
pérd¡da de sangre.

Todas las heridas leves o graves constituyen un foco de infección. Aunque la herida sea muy
pequeña, hay que evitar que las bacterias penetren en ella y se produzca una infección. para
limpiar una herida, sólo se necesita agua y jabón, y si se dispone, alguna sustranch antisépüca.

Antes de actuar, habrá que lavarse las manos; si la herida está sucia se lavará copagua con¡ente
y limpia, después se lavará la zona circundante de la herida con agua y jabon. paá hacerlo se
utilizará gasas o toallitas estériles.

Se limpiará s¡empre desde adentro de la herida hacia afuera; se utilizará una gása o toallita nueva
en cada pasada. Se procurará no desprender los coágulos de sangre qr" se ñ"yan formado en la
herida, ya que podría provocar de nuevo un sangrado.

si existen cuerpos extraños en la herida, se tienen que retirar cuidadosamente
metal, madera o piedras).

Se seca la zona c¡rcundante de la hericla y se cubre con apósitos
herida pequeña bastará con aplicar un apósito adhesivo, un gasa, o toallita estéril
encima de ella, asegurados por una venda elástica, se dejará descansar la parte

No debe aplicarse nunca sobre los heridos café, petróleo, alcohol o algodón s¡mple, puesto que lo
anterior tiene altas probabilidades de infectar la herida.

¡
a

Hemorragias

Las herrcnagias son sin duda la causa más frecuente de estjado
mismas una urgencia. No podemos perder mucha sangre, pues

dev

de shock y constituyen por si
nos llevarÍa a la mueñe. La
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avuda a detener ra hemonagia, si se empapa o" ."ngr", frü" án[. iir" "ffi 
* uJqYu.o' v

s¡n retirar el pr¡mero. 
v¡er e¡ ev srrrPqvo uc §drrgr( 

, 
a de estfl Pero

tna vez que la hemorrag¡a se ha detenido, no se confíe, recuerde
herido está baja, pero si lo estabilizamos, puede subir , desprender elcoásuto der vaso'.to v rorro 

" 
;;;;;;; ;;J",,i"ílJT#ffiT: I la hemonagia, yusted está seguro de ello, coloque un vendaje suficientemente para evitar que vuelvaa sangrar, cubriendo el apósito o los apósitos que haya colocado, y mantenga una vigilanciaestricta para determinar s¡ vuelve a sangrar.

sangre puede salir a gran velocidad del cuerpo, por lo que no tenemos üempo de llegar al serviciomédico' Las técnicas para detener las hemonag¡as son muy sencillas. La más utilizada, y con lacual se detiene la mayoría de las hemorragias sá llama compresión directa. consiste simplementeen colocar ra mano directamente sobre el vaso sanguíneo que está ,rngr"no; ;'h"cer suficientepresión para a que la sangre deje de salir. cuando É sangre cteja de salir, se puede cubrir la zonaafectada con un vendaje compresivo y mantener ra vigirancia para que no vuerva a sangrar.

Los pasos para apllcar compresión directa son:
Localice la zona de lesión y verifque que la her¡da esté sangrando.
Determ¡ne el tipo de hemonagia. si la sangre sale a borbotones con cada lat¡do del corazón, setrata de una hemonag¡a arter¡al, si sale conlinuamente, de manera independiente a los latidos delarazón, se trata de una hemorragia venosa.

Limpie con un apósito o gasa (estéril de preErencia), la sangre que está sal¡endo. para ello,oprima fuertemente la zona de lesjón con após¡to y luego retírelo rápidamente; observe de dóndesale la sangre. En caso de no poderro deteiminar a ra primera vez, iepítalo ,n" o oo. veces más,pero no se tarde mucho.

una vez rocarizado er sitio exacto del sangrado, con un apósito rimpio, con una gasa estérir osimplemente con ra mano, haga una compresión enérgica y sosténgara hasta que ra sangre crejede §alir' cuando el vaso que sangra es muy pequeño, no es necesario ocupar toda la mano,pueden bastar uno o dos dedos.

No retire ra mano o aposito. Er tiempo de coaguración de ra sangre es de s a to minutos,!r bque debe comprimirse er tiempo suficiente p"ia qre se forme un coágulo qr" o¡"t rváir'ürJque estaba sangrando

Aun cuando er sangrado se haya deten¡do, nunca retire er apósito o gasa con er que estaba

::,",:"j:",5:"Jlj:':*:::^,i::ls': d-" r, que se ¡mpresna er aposito, también se coaqura, y

del

Quemad ura
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Son lesiones ocas¡onadas en la piel o diferentes §idos por contactos con líquidos cal¡entes,
vapores, calor seco, fuego, electicidad, fricción o sustanc¡as químicas; se pueden clasificar en
grados en dependencia al daño ocasionado en los tejidos y su severidad en relación con la
extens¡ón de la misma en la superficie corporal.

Quemadura de primer y segundo grado

Signos y Sintomas: Las quemaduras de primer grado se caracter¡zan por piel muy roja o
descolorida, con una ligera hinchazón y presenta una rápida recuperación. Las quemaduras de
segundo grado se caracterizan por piel muy roja o moreteada, ampolla e hinchazón cons¡derable
y da una apariencia húmeda en la superficie afectada.

Primeros Auxilios: El primer objetivo es al¡v¡ar el dolor, prevenir infecciones y dar tratamiento para

el shock. Para las quemaduras de primer grado, aplique aguafría o sumerja el área afestada en
agua fría y después cúbrala con tela esterilizada o gasa limpia y seca. Para las quemaduras de
segundo grado, sumerja el área afectada en agua fría hasta que el dolor desaparezca. No rompa
las ampollas ni remueva el tejido y no apl¡que antisépticos o remedios caseros. Lleve a la víciima
inmediatamente al hospital.

Quemadura de tercer grado

Signos y Síntomas: Se caracteriza por una destrucción profunda de los tejidos. Al principio la
quemadura parece de segundo grado, pero existe una pérd¡da total de todas las capas de la piel.

Estas quemaduras son causadas por flama, inmersión en líquidos muy cal¡entes o descargas
eléctricas.

Primeros Auxil¡os: No quite la ropa adherida a la piel, cubra las quemaduras con una tela
esterilizada lo más gruesa pos¡ble, y s¡ las manos están afectadas, manténgalas aniba del n¡vel
del corazón. Si el área afectada es muy grande, no la sumerja en agua fría ni aplique hielo.
Solamente debe de aplicarse una bolsa de hielo en la cara, manos o pies. Transporte al
al hosp¡tal tan pronto como sea pos¡ble.

Accidentes Ocularcs

Los accidentes oculares son frecuentes durante el trabajo, cualquiera que
rasgos, pueden dividirse en tres tipos:

sea. A grandes

. CUERPO EXTMÑO: El cuerpo extraño puede ser superficial y localizarse a nivel de la
conjuntiva, generalmente por detrás del párpado superior. Una gota de analgésico
superf¡cial facil¡ta la vuelta del párpado superior y la extracc¡ón del cuerpo extraño. Cuando
el cuerpo extraño queda incrustado en la córnea, es preferible recurr¡r a un especialista, ya

tr7
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que la extracción por manos inexpertas puede provocar secuelas ¡rportrnt"a, debido a loanter¡or, todo traumaüsmo der grobo que r" ,*.p"n" oe ra más mínima arteración visuaro deformación de las membranas del ojo na Oe ser remitido a un oftalmólogo.
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QUEMADUM: La quemadura de localización ocularinmediatament" 
"r 

grolo o.rra, con asua- y iñ;;,#tj:"!l3l"r,i;.li;Trf :Tpuedan separar ros párpados tras venc-er 
"í ""ti r"n"¡o de ciene de ros mismos. Esteprimer lavado es básico; 

!a !e se1 ¡rrn"Oirto-V profongac,o, y si es posibte, con suerofisiológico tibio' después se.coro"ará ,n 
"po"¡to'rili" er ojo quemacto y, sin demora, serem¡tirá al herido a un servicio especializadá.

co¡¡rusrÓu ocuLAR: Esta es §iempre grave, sobre todo en er med¡o ambiente raborar.Generarmente ros choques_ son viorentoJ y er jo esta mar proteg¡c,o por er rebordeorbitario La contusión va seguida oe percepcaon iJ r"nor"no" ruminosos y de doror. Lavisión se artera de ¡nmecriato; 
.es 

rácir *Ái"t"r-r" iresencia de sangre en ra cámaraanterior' sobre estos únicos síntomar, 
"a 

,"a"a"r¡o-la'atenc¡on de un oftarmórogo, ya quelas consecuencias de las contusiones g"n"r"lr"it" ,In gr"r"a.

Tratamiento: En todos ros casos de heridas, contusiones o cuerpos é4ranos en ro§ oF§ segffit;:t;i::;",,::"::"*'izaoo v aoemá' 
'" Jiii",,¿ *.i,¡J*,ü,"'s"ñ e¡ercer presion

yJ:ffi:fllrclo lo anterio¡ cleberá trasladar al her¡do a recibir atención médica especfati¿ada

lntox¡cac¡ones

La rnayoría de las íntoxicaciones agudas surgen de brma
IlTl",:1"::1"-."pr"o.,".'"r"i"","r.*affi:,,?rT::f,"#:ilr9:

orgánicos y

ixl:"ffi j,"llillil"J"ffi n:1*,i:T:,9il:;:"ji:T[x1$:LT.'J."",J;,::ll#],:flpara aplicar en forma conecta los primeros 
"*¡l¡*.La conduc{a que se debe seguir ante un cuadro de intox¡cac¡ón aguda es, esenc¡alrnente, laaplicación de un grupo de medidas 

_qu" 
p"iÁ,t"" ilr"r", ra vida der intoxicado, y eriminar romás rápidanrente posibre ra interacc¡ón o"'r" rrJni¡"'rur,"" 

"on 
er organismo.
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El tratamiento de toda ¡ntoxicación aguda se basa en los principios siguientes:

' Retiro del pac¡ente de la exposición a la sustanc¡a tóxica, de acuerdo con la vía de entrada
y aplicación de medidas que impidan nuevas absorciones de ésta.. Eliminación de la sustancia tóxica absorbida.

. Neutralización con la administración de antídotos de los efectos produc¡dos por las
sustancias tóxicas.

. Tratiamiento de las alteraciones y daños surgidos en el paciente intoxicado.

De las anter¡ores, las tres últimas corresponden a los serv¡cios médicos hospitalarios, en tanto la
primera puede ser realizada por el prestador de los primeros auxil¡os, al apl¡car inmed¡atamente
las med¡das para la reducc¡ón en la exposición al tóx¡co y proteger las vías de entrada, se
interrumpe su penetración posterior al organismo y con ello se rnejora el pronóstico del intoxicado

DIFUSIÓN Y SOCIALIZACIÓN

Se pretende fortalecer la pÉvención y promover entre el personal que labore en el inmueble, una
Cultura de Protección C¡vil a través de la elaboración y distribuc¡ón de diversos materiales
¡mpresos que contengan pautas de Prevención, Auxilio, Recuperación y'de Cont¡nu¡dad de
Operaciones después de una Situaci5n de Emergencia.

Se deberá mantener comunicación constante y

¡nmueble.

Difundir a los trabajadores: Las claves y el Plan de Alerta, el Proced¡m¡ento
Planes de Ernergencia, el Material lnformat¡vo (Folletos, guías, trípticos, etc.
los lntegrantes de la Unidad lnterna de Protección Civil.

directa de Protección Civil con el Personal del

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

PROPÓSITO

El Plan de Continuidad de Operaciones está enfocado principalmente a que la actividad propia de
119



@ SAN JOSÉ DEL RNCÓN

2022 -2024

Ia AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALGANTARILLADo no se ¡nterrumpa y pueda seguir
ofreciendo rnedidas de prevención y auxilio en caso de emergencia o desastre.

Su elaboración contempla los requerimientos mínimos que la Unidad lnterna necesita para seguir
brindando medidas preventivas y de auxilio entre las cuales destacan:

' Determinar las funciones específicas de la ulpc en situación de emergencia

' Considerar el personal mínimo necesario para continuar bíndando prevención y aux¡lio,
durante o post-emergencia o desastre; la formación cte brigadas, con t¡empo y número
determinado de colaboradores, podría facilitar las acciones de prevención y auxilio.

' Conocer la zona de residencia del personal de la UIPC, para conocer sus necesidades de
ausencia en caso de afectaciones en su domicilio

' Determine er equipo mínimo necesario para cumprir con sus funciones
' Tener contemplada la partic¡pación voluntaria de empleados de otras áreas en la UlpC en

caso de emergencia.

' Difundir entre el personal restante las funciones extras que se desarrollarían y la ub¡cación
de un inmueble alterno en caso de emergencia o desastre.

' considera que harías en caso de una nueva eventual¡dad dentro de ra emergenc¡a
' Programa métodos de arerta arternos, en caso de pérdidade ros principares.
' Previamente ha ubicado en ros diferentes pisos y áreas der inmuebre equipo para er

manejo de la emergencia.

' considerar er equipo de cómputo mínimo incf¡spensabre para trabajar

IDENT¡FICAR LAS OPERACIONES Y FUNC]ONES CRfflCAS . . ,

Las funciones críticas son aquellas que una ¡nstitución, ¡nmueble u organización no puedqn Oe¡ar
de llevar a cabo bajo ningún escenario de emergencia mayor durante la trse ¡nicial del plan de
continuidad, usted debe hacer una r¡sta de todas ras operacione! y -funciones y er área
responsable de cada una. puede ser de utilidad pedirles a sus

Una
lo que hacen durante el día para poder ident¡ficar las tareas que rr
cómo se hacen esas tareas de manera completa, incluyendo también
necesario.

El Palacio Municipal cuenta para el ópt¡mo desempeño
Equipos, Materiales y personal suf¡c¡ente y adecuado.

Las Areas y Funciones críticas para el Buen Desempeño de sus act¡viJades son las s¡guientes:
. lnmueble e lnstalaciones.. lnstalacionesSanitarias.
. Mob¡liario.

con lnstalaciones,
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. Serv¡cios: Energía Eléctrica, Agua, Telefonía e lnternet.. VÍas de Acceso.

Los Recursos Hurnanos, materiales y financieros de que dispone la inmueble para soportar en lo
inrned¡ato de las funciones críticas, y superar afectac¡ones o suspensión de activ¡dades son:

. Personal Capacitado

' En el caso de la falta de agua se tiene contemplado el pago de pipa§ de agua que
abastezcan de manera suficiente al inmueble

' En el caso de que la telefonÍa fija sufra desperbctos se cuentia con los teléfonos celulares
del personal

' En el caso de que el inmueble sufra desperfeclos se acudirá inmediatarnente a la inmueble
contratista con la que se tiene contrato para que a la brevedad posible repare el ed¡ficio, s¡n
menoscabo de la calidad del trabajo. Dependiendo de la magnitud del daño, se podrá
acordonar y a¡slar el área y continuar operac¡ones o se cerrará el inmueble hasta el térm¡no
de los trabajos.

' En caso de fÉrd¡da de información confidenc¡al del inmueble, se tiene respaldada en
dispositivos extemos

Las dependencias oficiales y particulares que eventualmente coadyuvarán a la solucíón de la
Crisis:

. Dirección Estatal de Protección Civil

. Dirección Mun¡cipal de Protección Civ¡l. Proveedores de servic¡os con los que se tienen signados convenios. Compañía asegurada

. lnsütución Bancaria

. CFE

. Servicios Municipales

identificar Ias dependencias e ¡ntedependenclas ¡nbmas y externag

ldentificar cuáles son las operaciones que dependen de otras áreas al
con el fin de que las funciones no se interrumpan.

Es importante prever que algunos insumos producidos en sus áreas de pueden ser
considerados un elemento importante para llevar a cabo una crít¡ca en otra
área de trabajo. Es necesar¡o realizar este ejercicio de ¡dentif¡cac¡ón de dependencias que
nuestras funciones crít¡ca§ tienen al exterior de nuestra organización: proveedores, @ntratos, etc.

Reque¡¡m¡entos mfnimos

Después de una situación de Emergencia o Desastre, para que se pueda llevar a cabo la
Continu¡dad de Operac¡ones se debe de cumpl¡r como mínimo con los s¡guientes requisitos:
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El establecimiento y la gestión
atención en materia de salud
población en un lugar adaptado.
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Ediñcio e lnstialaciones
Equ¡po y Mobiliario
lnstialacíones Básicas (rnstaración Eréctríca, rnstalación Hidrosanitaria e rnternet)Vías de Acceso

Activación del plan

una vez terminada la cont¡ngencia y previa evaluac¡ón de daños se procederá a llevar a cabo lastareas de recuperación y de continuidáo oe operaláies, contactando a la compañía asegurado ycontratando los servic¡os de proveedores conáspondientes según el claño sutrljo en el inmueble,esto soportante por ra riquidez rinanc¡era de que se oitpor" para estos casos.
Aunque en casos de emergencia algunos servicios como suministro de agua y energía eléctrica,podrÍan ser subcontratados; la. política oel inmueore para casos de cr¡sis en ros que er inmuebredebe estar con todos los servicios e infraestructura'á rco?para atender o" m"nera eficiente ysegura a la población del Municipio que lo requiera.

En argunos casos de contingencias en otros rugares de ra Repúbrica, er tiempo de recuperaciónnunca ha sido mayor a dos semanas.

Búsqueda, salvamento y rescate

Los refugios temporares, se refieren a ras instaraciones físicas que sF

:r:5:.::Tfl1T1" protección y bienestar " rr1 p"oon"s que riinmediatas de acceso a una habitación segura 
", *ro je-u-ri;"rg#

sin¡estro o desastre, como lo puede ser ,, iirro.

,}

admin¡strativa de los refugios requieren
pública por el riesgo que concentrar

de especial
parle de la

En el Municipio de san José del Rincón se cuanta con 6 Refugios Temporales, distribuidos con elfin de abarcar gran parte de las comunidaOes afedJas en una emergencia.

I Locatidad San Joaquin det fv6n62 Localidad San lsidro

tienen
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3 Localidad la purísima

Localidad San Francisco Solo

6 Localidad Provídelc¡a Ejido et Deposito Auditorio
7 Localidad Santa Cruz del Rincón Auditorio
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GLOSARIO

) Agcate regurador: ro constituyen las acciones, instrumento§, norrna§, obras y engeneral todo aque o destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructuraestratégica, pranta productiva y el medioLbiente, a reducir ros riesgos y a contror;ary prevenir los efectos adversos de un agente perturbador.i Albergado: persona que en ro.-" t -port recibe as,o, amparo, alojamiento yresguardo ante la amenaza, inminencia u ocu.rencia de un agente perturbador.) Albergue: Instalación
hanüsto,r"",.d"";;T,""ff::H1ffi :ffi :#:::;#fl1"J"H,frffi::":Ttr
*T.1.0*:r-.necen 

hasta que se da la recuperación o recoistrucción de sus
t 

lrlffffi:::§"*"^da a las personas en riesgo o ras vÍctimas de un siniestro,

["-::'ff H:",ffi 
;r'T¿[:*""il::'"""fr:*i"""#:i:::*#:-1ili

' Brlgada: Grupo de personas que se organüan dentro de un inmueble, capacitadas yadiestradas en funciones básilas a. ."""p,r."ta a emergencias tale§ como: priiherosauxilios, combate a conatos de incend.io, Lvacuación, búsqueda y rescate; designadosen Ia unidad Interna de protección cirr, 
"o-o .r"a.g"do" d"-ii;;; y ejecuciónde acciones de prevención, auxirio y .""rp..á"ron, con base en .lo estipuriado éry elPrograma Interno de protección Civii ael inmueble. i) canbro crrmá'co: cambio en el crima, "i"lliu. directa o irdi*",,-"nte a ra

::*:::#,::T:_'::,::: l::o-po"i"io" i" r. "t-ó"r..;;,,É;;;ü q,u * 
",,or.a la variabilidad climática natural observada durante períodosContlauidad de operacloner: A.l proceso de planeación, docuque garantiza que las actiüdades su"tantira" de;;;l;,ffi

Iffi l::'r':"jT1':,:::"__:::nteperturbado.,p.,"tsrr-o","ffiuy,"g..sararaTTloio en un tie,ps mínimo. u"tu pr.""áJJriffi;
X"""ff"n:":;;..: j::-::,:::ñ"#i#il§Tff ff";'ljT',11"::,#respuesta inmediata, recuperación y restauración, i;d* ;#"JdJrll"i]rl"ll;de capacitación continua y realización de simulacros.
Daonlñcado: persona afectada por un 

"g""i" J.r.r.uador, ya sea que haya sufridodaños en su integridad fisica o u, pe¡uicio 
";";" bienes de tal manera que requiereasistencia extema para su subsistencia; 

"orr"iau¿r¿ose con esa condición en tanto
;:*,:".""t " la emergencia o se restablezca la situación de normalidaá preüa al
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2 De¡a¡tre: Al resultado de la ocurrencia de uno o más agentes perturbadores severosy o extremos, concatenados o no, de origen natural, de la acüvidad humana o
aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y entJ,.a -faa determinada, causan daños y que por su magnitud exceden la capacidad
de respuesta de la comunidad afectada.

, Energencla: situación anormal que puede causar un daño a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la población en generar,
generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente
perturbador.

¡ E'nacu¡do: Persona que, con carácter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certe?a. de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de
alojamiento usual, para garantizaLr su seguridad y supervivencia.

) Fenóneno Antropogénlco: Agente perturbador producido por la actividad huma¡ra.
i Fenómeno lYetural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.
i Fenóneno Geológlco: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones

y movimientos de la corteza terrestre. A esta categorÍa pertenecen los sismos, las
erupciones volcánicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos
g.demrmbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

z' Fenóoe¡o I droneteorológtco: Agente perturbador que se genera por la acción de
los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, grarrim,
polvo y electricidad; heladas; sequÍas; ondas cálidas y gélidas; y tornados.

) Fenómeno Químlco-Tecaológlco: Agente perturbador que se generá por la acción '

üolenta de diferentes sustancias derivadas de su interacción moleoular o nuclear. :

comprende fenómenos destructivos tales como: incendios de todo ü1io, explosiones, ,

fugas tóxicas, radiaciones y derrames.
) f'e¡óme¡o §anttarto-Ecológtco: Agente perturbador que se genera por la acción r

patógena de agentes biológicos que afectan a la población, a los ya
cosechas, causando su muerte o la alteración de su salud. Las eoi
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto
clasificación también se ubica la contaminación del

) Fenóue¡o §ocfo-Orgaaizaüvo: Agente perturbador que se con motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de población, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentración masiva de pobl,ación, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, marítimos o terrestres, e internrpción o afectación de
los servicios básicos o de infraestructura estratégica.

) Grupor volu¡t¡rlo¡: Las personas morales o las personas fisicas, que se han
acreditado ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal,
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conocimientos, experiencia y equrp.o necesarios, p"r. p.""t r' d"' -";;* altruista ycomprometida, sus servicios en acciones de protecciOn civil.rdeatlllcacré¡ de Rrergor: Reconocer y ,alora. las perdidas o daños probabres sobrelos. agentes afectables y 

.su distribu"ion g.ogofr"a, a través del análisis de lospeligros y la vutnerabiüdad.
Infrae¡tructu¡a Eltratégfca: Aquella que es
bienes y servicios públicos, y cuya destrucción
contra de la seguridad nacional.
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indispensable para la proüsión de
o inhabilitación es una amenaza en

In¡truae¡to¡ Fl¡¡¡rc{ero¡ de Gerüó¡ de Rt
mecanismos de financiamiento y 

"onru.,"i.-lu-ri,1g"."o.,t"Td:"":uJi."':t*rffi;Llfederal para apoyar a las instancia" púb[""" ;J"*tu" y entidades federativas, en laejecución de proyectos y acciones derivadas de-la gesüon integrar de riesgos, para Iaprevención y atención de situaciones de emergencia y¡o a."""ñe á" 
"ig"",i "",,ror.ütttgactóa: Es toda acción orientaa. . ai"-r.rrir el impacto o daños ante Iapresencia de un agente perturbador sobre un agente afectable.Pellgro: Probabilidad de ocurrencia d" ur, 

"gurr"t. 
perturbador potenciarnente dañinode cierta intensidad, durante un cierto p"";;;." un sitio determinado.

f"'ffi:;:i"*:1i:: :.::11'.:-;:::1.1 ".,,,",o"0"-""i",i"-á".**\,respuesta eficaz ante el impacto de un fenóme"" o"i"liJ".;;;l;*:ilfir#Iargo plazo, - r'v¡lsrvquur sr¡ tr coF-to, I

Prevencló¡: conjunto de acciones y mecanismos implementados.con anteraci ón a rp.

::H:*i::l?:,;*::""^,tt"."dores, con ra nnaridad d" ".".;;i;";;gros o ros
liesgos, identilicarlos, eliminarlos o'."¿.,"i.loll;LI ;;",.Ldestrucüvo sobre las personas, bienes, i.rfo""t*"tü].", 

".r"tjprocesos sociales de construcción de los mismos.
Prevl¡ló¡: Tomar conciencia de los riesgos lr"'pr"a.r, ".

Proteccrón ctvu: Es ta acción solidaria;;ñ;;;ffi;:J j;7:[""HT;";".
:::T":y:.:j.,^:lÍ" na.tlrar 

" i1"ár*. "árno 
¿" ros efectod adversos de losagentes perturbadores, prevé_la coordinación y concertación de los **oJ;;;;::

Íil:11#:i,.":::"]|:It,t*tu-" N."io.,"i, con el ñn de crear un conjunto dedisposiciones, planes, proc,..-ls 
I ""ou,.gi.", 

- 

r";";; r" ;;:*:"r";'r? XT i:manera corresponsabre, y privilegiando la Gestión Integral ae Riisgos y tacontinuidad de operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesariaspara salvaguardar la üda, integrida¿y salud de la población, así como susbienes; lainfraestructura, la planta productiva y er meaio ambiente.Reco¡strucerón: r.a acción transitoria uentaaa a aTcanzarel entorno de normalidadsocial y económica que prevalecía entre Ia pouiu"io, antes de sufrir los efectos
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producidos por un agente perturbador en un determinado espacio o jurisdicción.
Este proceso debe buscar en la medida de lo posible la reducción de los riesgos
existentes, asegurando la no generación de nuevos riesgos y mejorando para ello las
condiciones preeistentes.
Recuperaclón: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones
encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada.
Reducclón de Riergos Intervención preventiva de individuos, instituciones y
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparación y
miügación, eI impacto adverso de los desastres. Contempl,a La idenüfrcación de
riesgos y el análisis de vul¡rerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el
desarrollo de una cultura de la protección civil, el compromiso público y el desarrollo
de un marco institucional, la implementación de medidas de protección del medio
ambiente, uso del suelo y planeación urbana, protección de la infraestntctura críüca,
generación de alianzas y desarroüo de instrumentos fmancieros y transferencia de
riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento.
Refuglo Temporal: l,a instalación fisica habilitada para brindar temporalmente
protección y bienestar a las personas que no üenen posibiüdades inmediatas de
acceso a una habitación segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre.

i Rlergo: Daños o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interacción entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbádor.
Rle:go Inmlaeate: Aquel riesgo que según la opinión de una instancia técnica
éspecializada, debe considerar la realización de acciones inmediatas en virtud de
existir condiciones o altas probabilidades de que se produzcan lós-efectos adversos
sobre un agente afectable.
§lmulacro: Representación mediante una simulación de las acciones de respuesta
preüamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta
ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica, r

escenario en terreno específico, diseñado a parti de la
riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables.
Slnle¡tro: Situación crÍtica y dañina generada de uno o más

su población yfenómenos perturbadores en un inmueble o instalación afectando
equipo, con posible afectación a instalaciones circundantes.
Unldad Inter¡¡ de Protecclón CML El órgano normaüvo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir lias acciones de protección civil, asÍ como elaborar, actualiza¡,
operar y vigilar el Programa Interno de Protección Civil en los inmuebles e
instalaciones fijas y móviles de una dependencia, institución o enüdad perteneciente
a los sectores público, privado y social; también conocidas como Brigadas
Institucionales de Protección Ci\dl.
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u¡ldade¡ de proteccló¡ ctvtt: ras organismos de ra 

^arriri"r*"ior'prutt" a" u"entidades federaüvas, municipales o de las delegaciones, encargados de laorganización' coordinación y operación del Sistema Nacional, en su demarcaciónterritorial.
vulnerabllldad: susceptibilidad o propensión de un agente afectable a sufrir daños opérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factoresfisicos, sociales, económicos y ambienáes.
Tana lle rle¡¡stre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaraciónformal de I¡a autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estruct,rasocial, impidiéndose el cumplimiento normal de ras actiüdades de la comunidad.Puede involucrar el ejercicio de recursog públicos a través del Fondo de Desastres.?-,¡e ile Rleago: Espacio territorial determinado en el que existe la probabüdad deque se produzca un daño, originado por un fenómeno perturbador.
7¡¡a ile Rlergo Crtave: Asentamiento humano que se encuentra dentro de una zonade grave riesgo, originado por un posible fenómeno perturbador.

4
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